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1. Judetul Braila. Atunci $i acum’

Judetul Braila este situat in partea de sud-est a Romaniei, in regiunea istorica a Munteniei,

la confluenta Dunarii si Siretului. Capitala judetului este municipiul Braila.

Braila este un judet cu o bogata istorie si traditii, fiind un important centru economic, cultural
si turistic. Teritoriul su se intinde pe o suprafata de aproximativ 4.766 de kilometri patrati

si este invecinat cu judete precum Galati, Vrancea, Buzau si lalomita.

Relieful judetului Braila este predominant de campie, cu terenuri plate si sesuri aluvionare
intinse. Dunarea si Siretul formeaza limite naturale ale judetului si ofera peisaje pitoresti si
oportunitati de agrement. De asemenea, Delta Dunarii, aflata in apropiere, este una dintre

cele mai valoroase rezervatii naturale din Europa.

Judetul Braila are un climat temperat-continental, caracterizat de veri calduroase si ierni
reci. Agricultura este una dintre principalele activitati economice, iar terenurile fertile

favorizeaza cultivarea cerealelor, a legumelor si a vitei-de-vie.

Municipiul Braila, resedinta judetului, este un important centru industrial si comercial. Aici
se gasesc fabrici si uzine in domenii precum industria alimentara, cea chimica, textila si
constructiile navale. Braila este si un important nod de transport, fiind traversata de

drumurile nationale si de calea ferata care leaga Bucurestiul de portul Galati.

Judetul Braila are si numeroase atractii turistice, inclusiv monumente istorice si culturale.
Printre cele mai importante se numara Catedrala Tnél’garea Domnului, Teatrul Maria Filotti,
Muzeul Brailei si Parcul Monument. De asemenea, numeroasele festivaluri si evenimente

culturale organizate n judet atrag turisti din intreaga tara.

Populatia judetului Braila este diversa, incluzand roméani, dar si comunitati de lipoveni si
rromi. Traditiile populare, precum portul popular, muzica si dansurile specifice, fac parte din

patrimoniul cultural al judetului.

In concluzie, judetul Braila este o destinatie atractiva pentru turisti datorita frumusetii sale
naturale, istoriei bogate si activitatilor economice diverse. De la peisaje fluviatile pitoresti la
monumente istorice si evenimente culturale, judetul Braila ofera o experientad fascinanta

pentru vizitatori.

' CJ Braila.
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11. Istoric?

) Sratla hardor r the begining of zhe ZUth century

D Portul Baiia - dnceputul secolulod XX

Istoria Brailei este una bogata si plina de evenimente semnificative care au influentat

dezvoltarea si evolutia orasului de-a lungul timpului. De la primele asezari umane, trecand
prin perioada romana si cea medievala, pana la dezvoltarea moderna si contemporana,

Braila a avut un rol important in istoria Romaniei.

Primele asezari umane Tn zona Brailei dateaza inca din perioada preistorica. Descoperiri
arheologice au relevat prezenta comunitatilor umane in aceastad zona inca din neolitic si
epoca bronzului. Pe teritoriul actual al municipiului Braila s-au gasit obiecte precum unelte

de piatra si ceramica specifica acestor perioade.

Tn Evul Mediu timpuriu, Braila a fost mentionata in documente sub diferite denumiri, precum
"Drinago”, "Burlanesti" sau "Baragliu". Orasul a cunoscut o dezvoltare semnificativa in
perioada medievala, datoritd amplasarii sale strategice pe malul Dunarii si a activitatilor
comerciale intense. Braila a fost inclusa in Tara Roméaneasca si a fost un important centru

comercial pentru negustorii din zona, dar si din Moldova si tarile din Europa de Sud-Est.

2 CJ Braila
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in secolul al XVI-lea, Bréila a fost atacata si a trecut sub stapanirea Imperiului Otoman.
Acesta a fost un moment important n istoria orasului, deoarece Braila a devenit un port

important pe Dunare si a prosperat ca centru comercial.

in secolele XVII-XVIII, Braila a devenit un important centru al comunitatii lipovenesti, care
a venit in zona in urma reformelor religioase ale tarului rus Alexei Mihailovici. Lipovenii au
contribuit la dezvoltarea economiei si culturii Brailei si au adus cu ei traditiile si obiceiurile
specifice. Astazi, comunitatea lipoveneasca este inca prezentd in Braila si aduce o

contributie importanta la diversitatea culturala a orasului.

n secolul al XIX-lea, Bréila a continuat s& se dezvolte ca un important centru comercial Si
cultural. A fost construit primul teatru din oras, numit "Teatrul National Maria Filotti", care

exista si astazi si este una dintre cele mai vechi institutii teatrale din Romania.

Braila a tentat mereu puterile vremii datorita potentialului sau economic, datorita asezarii
sale strategice. Locul unde Dunarea Veche se aduna cu Dunarea Noua a constituit
rascrucea unor drumuri, evenimente si intamplari pe care istoria nu le poate trece cu
vederea. Cele trei secole de stdpanire otomana (1539-1828) si-au pus amprenta asupra

destinului Brailei.

Convietuirea romanilor cu grecii, bulgarii, lipovenii, armenii, evreii a dat portului de la
Dunare un parfum pitoresc si o deschidere cosmopolitd spre cultura europeana. Cel mai
mare progres economic s-a inregistrat in a doua jumatate a secolului al XIX-lea si primele

decenii ale secolului al XX-lea.

Conform descrierilor vremurilor, la sfarsitul secolului al XIX-lea, Braila avea un aer
occidental evident. Orasul se bucura de existenta mai multor filiale de banci, firme si agentii
fluviale si maritime renumite, precum si reprezentante diplomatice de inalt nivel. Portul este

o importanta sursa a dezvoltarii, avand un trafic mediu zilnic de peste 40 de nave.

in perioada modern4, Braila a avut un rol important in lupta pentru independenta Romaniei.
In timpul R&zboiului de Independenta din 1877-1878, Braila a fost un important punct
strategic pe linia frontului si a suferit distrugeri semnificative. Cu toate acestea, dupa

obtinerea independentei, orasul a fost reconstruit si a continuat sa se dezvolte.

Inceputul secolului al XX-lea gaseste Braila intr-un proces de explozie demografica si
urbanistica. De altfel, Braila este printre putinele orase din tara dezvoltate dupa un riguros
plan urbanistic, avand reteaua de strazi sistematizata dupa un model radiar-concentric de

tip amfiteatru.
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Braila a avut o contributie semnificativa si in timpul celor doué r&zboaie mondiale. In Primul
Razboi Mondial, Braila a fost ocupata de fortele germane si austro-ungare, iar in Al Doilea

Razboi Mondial, a fost ocupata de trupele sovietice.

In perioada comunista, Braila a fost un important centru industrial si agricol. S-au dezvoltat
fabrici si uzine in domenii precum industria alimentara, textila si constructiile navale. Cu

toate acestea, perioada comunista a adus si transformari si restrictii in viata orasului.

Dupa Revolutia din 1989, Braila a trecut prin schimbari economice si sociale semnificative.
Orasul s-a modernizat si s-au dezvoltat noi zone rezidentiale si industriale. De asemenea,
Braila a devenit un important centru turistic, datorita frumusetii sale naturale si a

patrimoniului cultural.
Tn istoria sa, Braila s-a bucurat de o serie de premiere nationale:

e Printre primele orase roméanesti care a beneficiat de iluminatul public cu lampi de
petrol (1858);

¢ Anghel Saligny a folosit pentru prima oara betonul armat la constructia de cheiuri si
dane pentru Portul Braila (1883-1892);

¢ Prima nava roméaneasca ce pleaca de la Braila pe Dunare cu transport de pasageri.
Vaporul cu aburi Orient (1895);

e A fost pusa in functiune prima uzina electrica, la numai 13 ani dupa inventia lui

Edison;
e Primul oras din Romania care a avut tramvai electric (1901);

e Fabrica de celuloza din stuf - prima incercare de a valorifica stuful din balta Brailei
(1906);

e Cel mai mare castel de apa din tara, cu o capacitate de 1200 metrii cubi, este dat in

functiune la Braila.

Astazi, Braila este un important centru urban si un nod de transport si comert. Orasul
pastreaza inca o parte din farmecul sau istoric, cu cladiri vechi, biserici si monumente care
amintesc de trecutul sdu. In acelasi timp, se dezvolti si se modernizeaza in ritm alert,

adaptandu-se nevoilor si cerintelor contemporane.

10
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12. Pozitionare geografica
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Braila este situata in partea de sud-est a Romaniei, in regiunea istoricd a Munteniei. Mai
exact, municipiul Braila se afla la confluenta fluviilor Dunérea si Siret. Aceasta pozitionare
geografica strategica ii confera orasului o importanta deosebitd ca centru economic,

comercial si cultural.

Se invecineaza cu judetul Buzau in vest, judetul Vrancea in nord-vest, judetul Galati in
nord, judetul Tulcea n est si judetele Constanta si lalomita in sud. Suprafata judetului Braila
este de 4.766 Km2, ceea ce 1l plaseaza pe locul 5 la nivelul regiunii Sud-Est (cu un procent
de 13,32% din total) si pe locul 32 la nivel national (1,99% din suprafata totald a Romaniei).

Organizarea administrativ teritoriala Judetul Braila detine in prezent o retea de localitati ce
cuprinde 44 de Unitati Administrativ Teritoriale (UAT) dintre care 4 sunt urbane: - 1
municipiu resedinta de judet: Braila - 3 orase: lanca — cu satele Berlesti, Gara lanca,
Oprisenesti, Perisoru, Plopu, Tarlele, Filiu; Insuratei - cu satele Lacu Rezii, Maru Rosu,
Valea Calmatui; Faurei - 40 de comune care cuprind 140 de sate.

11



PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Municipiul Braila este al treilea centru urban din regiunea Sud-Est, dupa numarul de
locuitori, dupa Constanta (470.961 locuitori) si Galati (293.518 locuitori). In functie de
intervalul de marime a populatiei, orasul Braila face parte din categoria oraselor mari (intre
100.000-1.000.000 locuitori). Orasele lanca, insuratei si Faurei se incadreaza in categoria

oraselor mici (sub 20.000 locuitori).

Dunarea, care strabate Braila, este cel mai important fluviu european si joaca un rol esential
in transportul de marfuri si in dezvoltarea activitatilor comerciale. De-a lungul timpului,
acesta a oferit Brailei acces la rutele comerciale maritime si fluviale, facilitdnd schimbul de

marfuri si contactele culturale cu alte regiuni si tari.

Pe langa avantajele fluviale, Braila se afla si in proximitatea Marii Negre. Porturile maritime
de la Marea Neagra, precum Constanta si Galati, sunt la o distanta relativ mica de Braila,

ceea ce favorizeaza comertul exterior si legaturile cu alte tari.

Datorita acestei pozitionari geografice, Braila are un potential important in domenii precum
transportul maritim si fluvial, comertul, industria navala si turismul. De asemenea,
pozitionarea sa in zona de campie ofera conditii favorabile pentru agricultura si dezvoltarea

sectorului agroalimentar.

Braila se afla intr-o pozitie geograficd strategica, la confluenta Dunarii si Siretului,
beneficiind de avantajele oferite de aceste rauri importante. Aceasta pozitie favorizeaza
dezvoltarea economica, comerciala si culturald a orasului si ii conferd un rol esential in

cadrul regiunii si al tarii.

12
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13. Relieful

Sursa: https://www.freepik.com

Judetul Braila este situat la cdmpie avand un relief in general uniform, singurele accidente
de teren fiind apele curgéatoare, crovurile si depresiunile lacustre. Reteaua hidrografica a
judetului Braila poartd amprenta climatului temperat-continental si a reliefului alcatuit din
campuri relativ netede, in cuprinsul carora sunt schitate vai largi si depresiuni inchise, in

care se gasesc lacuri temporare sau permanente.

Cea mai importanta arterd hidrograficad a judetului este Dundrea cu cele doua brate
principale: Bratul M&cin (Dunarea Veche) spre Dobrogea si Bratul Cremenea, spre Campia
Brailei, inchiz&nd la mijloc fosta Balta a Brailei, care astazi este indiguita.

Dunarea are o mare importanta economica, atat din punct de vedere al alimentarii cu apa

a municipiului Braila cat si a sistemelor de irigatii.

Raul Siret delimiteaza partea de nord a judetului Braila de judetul Galati, pe o lungime de
50 kilometri. Pe partea dreapta, la Voinesti, primeste ca afluent raul Buzau, care uda
teritoriul judetului Braila pe o lungime de 126 kilometri. Intre Jugureanu si Gura Calmatui,
pe o distanta de 84 kilometri, curge pe teritoriul judetului Braila, raul Calmatui, care in cea

mai mare parte este amenajat pentru irigatii.

In judetul Braila se intalnesc lacuri de stepa si de lunca. O prima categorie o constituie cea
a lacurilor cantonate Tn marele depresiuni de tasare in loess sau crovuri (lanca 332 ha,

Plopu 300 ha, Lutul Alb 357 ha). O alta categorie de cuvete lacustre o formeaza limanurile

13
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fluviatile. (Jirlau 1086 ha, Caineni 74 ha, Ciulnita 92 ha). Lacurile de meandru si de brat
parasit se gasesc indeosebi Tn lunca Dunarii (Blasova 400 ha, Japsa Plopilor 76 ha), pe
terasa Calmatuiului (Sarat Batogu, Bentu Batogu) precum si in apropiere de Braila (Lacu
Sarat).

Apele din Lacu Sarat - Braila, Sarat Batogu, Tataru-Caineni si Movila Miresii, au efecte
terapeutice, Lacu-Sarat si Caineni fiind declarate statiuni balneoclimaterice. Lacurile Jirlau,
Ciulnita, Lutul Alb, Plopu, lanca si Blasova sunt amenajate pentru piscicultura. Tn judetul
Braila sunt si lacuri artificiale destinate pescuitului sau irigatilor: Maxineni, Gradistea,
Tnsurétei, Ulmu, Brotacelu. De asemenea exista si lacuri de acumulare precum lacurile
Galbenu si Satuc pe pariul Valea Boului, precum si Mircea Voda pe Buzoel Nord, a caror

apa este folosita la irigat.

14. Clima

Clima judetului Braila este de tip continental moderat, influentata de pozitia geografica si de

relieful zonei. In cele ce urmeaza, vom explora in detaliu caracteristicile climatice ale

judetului Braila, inclusiv temperaturi, precipitatii, vanturi si sezoane.

Judetul Braila se afla in sud-estul Roméaniei si este situat la intersectia dintre Campia
Roméana si Campia Baraganului. Aceasta pozitie geografica influenteaza clima regiunii,
crea@nd caracteristici specifice.

Temperaturi

Judetul Braila se caracterizeaza prin veri calde si ierni reci. Temperaturile medii variaza in

functie de anotimp. Tn timpul verii, temperaturile medii lunare se situeaza in jurul valorii de

14
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25-30 de grade Celsius, cu variatii ridicate intre zilele caniculare si noptile mai racoroase.
larna, temperaturile scad si se situeaza in jurul valorii de 0 grade Celsius sau chiar sub

aceasta. In lunile de iarn&, temperaturile negative si bruma pot fi prezente in mod regulat.
Precipitatii

Cantitatea de precipitatii din judetul Braila este moderata, cu cele mai multe precipitatii
inregistrate in timpul sezonului cald. Lunile de vara, in special iunie si iulie, sunt cele mai
ploioase, cu ploi frecvente si averse puternice. Cantitatea medie anuala de precipitatii este
de aproximativ 500-600 de milimetri. larna, precipitatile sunt mai putine si se inregistreaza

mai ales sub forma de zapada.
Vanturi

Judetul Braila este influentat de vanturile predominante din nord si nord-vest. Vanturile
dinspre nord aduc aer rece si uscat in timpul iernii, iar vanturile din nord-vest pot fi puternice
si pot aduce schimbari bruste de temperatura. Tn timpul verii, vanturile sunt mai blande,

aducand uneori brize racoroase de la Marea Neagra.
Sezoane

Judetul Bréila are patru sezoane distincte. Primavara este caracterizata de temperaturi in
crestere, inflorirea naturii si precipitatii moderate. Vara este calda si uscata, cu temperaturi
ridicate si soare abundent. Toamna aduce temperaturi mai scazute si o scadere graduala

a precipitatiilor. larna este rece, cu temperaturi scazute si posibile caderi de zapada.
Aspecte specifice

Exista si anumite aspecte specifice legate de clima judetului Braila. Uneori, vara pot aparea

valuri de caldura, cu temperaturi extrem de ridicate si perioade prelungite de seceta.

15
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13. Economie

Economia judetului Braila este diversificatda, cu sectoare precum industria, agricultura,

comertul si serviciile contribuind la dezvoltarea economica a regiunii.
Industria

Industria joacd un rol important in economia judetului Braila. Aceasta include sectoare
precum industria alimentara, industria textild, industria constructiilor de masini, industria
chimica si industria navala. Portul Braila, situat pe Dunare, faciliteaza transportul de marfuri
si exporturile, avand un impact semnificativ asupra industriei si comertului in zona. De
asemenea, exista si companii specializate in productia de mobild, materiale de constructii

si alte produse industriale.
Agricultura

Agricultura joaca un rol esential in economia judetului Braila, beneficiind de soluri fertile si
de conditii climatice favorabile. Judetul este recunoscut pentru productia agricola
diversificata, care include culturi cerealiere, plante oleaginoase, legume, fructe si cresterea
animalelor. In cele ce urmeaza, vom explora mai in detaliu aspecte legate de agricultura
din Braila, inclusiv caracteristicile geografice, structura agricold, tehnologii si practici

agricole, precum si aspecte socio-economice.
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Judetul Braila se afla intr-o zona de campie, cu soluri predominante de tip cernoziom,
caracterizate prin fertilitate ridicatd. Solurile bogate in substante nutritive, asociate cu
climatul temperat-continental, ofera conditii favorabile pentru dezvoltarea agriculturii Tn

zona.

Principalele culturi agricole cultivate in judetul Braila includ cerealele, plantele oleaginoase,
legumele si fructele. Cerealele, cum ar fi graul, porumbul, orzul si ovazul, reprezinta o parte
semnificativa a productiei agricole. Plantele oleaginoase, cum ar fi floarea-soarelui si rapita,
au devenit tot mai importante in ultimii ani, datorita cererii ridicate de uleiuri vegetale si
biodiesel. Legumele si fructele sunt cultivate in special in gradini si sere, asigurand

necesarul local si contribuind la diversificarea productiei agricole.

Judetul Braila are si o traditie in cresterea animalelor, in special bovine, porcine si pasari.
Sectorul zootehnic se bazeazad pe ferme si exploatatii de diferite dimensiuni, de la
gospodariile individuale pana la ferme comerciale. Cresterea animalelor asigura furnizarea
de carne, lapte, oua si alte produse de origine animala atat pe piata locala, cat si in alte

regiuni ale tarii.

Agricultura din Braila a evoluat in ultimii ani, adoptand tehnologii moderne si practici
agricole eficiente. Utilizarea masinilor agricole, a sistemelor de irigatii si a echipamentelor
de procesare a devenit tot mai raspandita. De asemenea, au fost implementate metode de
cultivare si gestionare a solului pentru a imbunatati fertilitatea si a reduce impactul asupra
mediului. Folosirea semintelor si ingrasamintelor de calitate, precum si aplicarea de

tratamente fitosanitare, contribuie la cresterea randamentelor si la protejarea culturilor
Comert si servicii

Sectorul comertului si al serviciilor este bine dezvoltat in judetul Braila, cu numeroase
magazine, centre comerciale, restaurante, hoteluri si alte facilitati de ospitalitate. Municipiul
Braila este centrul comercial principal, unde se gasesc diverse magazine si centre
comerciale. Turismul are, de asemenea, un potential de dezvoltare, avand in vedere

proximitatea la Dunare si Marea Neagra, precum si resursele naturale si culturale din zona.
Infrastructura si transport

Infrastructura de transport joaca un rol crucial in dezvoltarea economica a judetului Braila.
Orasul Braila are conexiuni rutiere si feroviare bune cu alte orase si regiuni din tara, iar
portul Braila faciliteaza transportul fluvial si maritim pe Dunare si Marea Neagra. in plus,
aeroporturile internationale din apropiere, precum Aeroportul International Henri Coanda
din Bucuresti si Aeroportul International Mihail Kogélniceanu de langa Constanta, ofera

conexiuni aeriene cu alte destinatii nationale si internationale.
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1.6. Portul Braila

-Mgga: http://ww.danube-ports.ro/
0 iy P

Portul Braila este un important nod logistic si comercial situat pe Dunare, in municipiul
Braila. Cu o istorie indelungata si o pozitie strategica, portul Braila joaca un rol crucial in

dezvoltarea economiei nationale si regionale.
Istoria portului Braila

Istoria portului Bréila se intinde pe mai multe secole. Inca din secolul al XVI-lea, Braila a
devenit un important centru comercial si un nod de transport pe Dunare. Portul Braila a
jucat un rol esential in transportul marfurilor intre Europa Centrala si de Est si Marea
Neagra. in secolele urmétoare, portul a cunoscut o dezvoltare continua, adaptandu-se la

cerintele schimbatoare ale comertului si tehnologiei navale.
Infrastructura portuara

Portul Braila dispune de o infrastructura portuard moderna si bine dezvoltata. Terminalul
fluvial este dotat cu chei de andocare pentru navele comerciale, platforme de depozitare si
manipulare a marfurilor si facilitdti de incarcare si descarcare. Portul are o adancime
suficienta pentru a permite accesul navelor comerciale si ia in considerare standardele

internationale de siguranta si securitate.

Activitati desfasurate

Portul Braila desfasoard o gama larga de activitati comerciale si logistice. Printre acestea

se numara manipularea si depozitarea marfurilor generale, cerealelor, produselor petroliere
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si chimicalelor. Portul faciliteaza si transportul de containere, precum si activitatile de
transport fluvial pentru pasageri. De asemenea, portul Braila ofera servicii de reparare si

intretinere a navelor, precum si facilitati pentru avizarea si formalitatile vamale.
Importanta economica

Portul Braila are o importantd economica semnificativa pentru judetul Braila, regiunea sud-
est a Romaniei si economia nationala. Portul faciliteaza exportul si importul de marfuri,
sprijinind astfel dezvoltarea comertului international si a relatiilor economice cu alte tari.
Activitatile portuare genereaza locuri de munca si contribuie la veniturile locale si la

dezvoltarea comunitatilor din jur.
Potentialul de dezvoltare

Portul Braila are un potential semnificativ de dezvoltare in viitor. Oportunitatile de extindere
si modernizare a infrastructurii portuare ar putea spori capacitatea portului si ar putea atrage
mai multe nave si activitati comerciale. Dezvoltarea logisticii si a facilitatilor de depozitare
si manipulare ar imbunatati eficienta portului si ar permite gestionarea unui volum mai mare
de marfuri. De asemenea, dezvoltarea conexiunilor rutiere si feroviare cu portul ar spori

conectivitatea si accesibilitatea la reteaua de transport national si international.

In concluzie, portul Braila reprezintd un important centru logistic si comercial pe Dunére,
jucand un rol esential in dezvoltarea economiei judetului Braila si a Romaniei. Cu o
infrastructura moderna si o pozitie geografica strategica, portul are un potential semnificativ
de crestere si dezvoltare in viitor, contribuind la stimularea comertului si a relatiilor

economice la nivel regional si international.
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11. Demogyrafie

] -
' N Sursa: https://www.freepik.com

Judetul Braila este situat in partea de sud-est a Romaniei si se invecineaza cu judetele
Galati, Vrancea, Buzau, Tulcea, Constanta si lalomita. In ceea ce priveste demografia,

judetul Braila are o populatie diversa si o distributie a populatiei intre zonele urbane si rurale
Populatia judetului Braila

Potrivit datelor oficiale disponibile pana in 2021, judetul Braila avea o populatie de
aproximativ 320.000 de locuitori. Aceasta include atat populatia urbana din municipiul

Braila, céat si populatia rurala din celelalte localitati din judet.

Municipiul Braila este cel mai mare centru urban din judet si concentreaza cea mai mare
parte a populatiei. In anul 2021, populatia municipiului Braila era estimata la aproximativ
190.000 de locuitori. Restul populatiei este dispersatd in numeroase localitati rurale si

semiurbane din judet.
Structura etnica

Judetul Braila este caracterizat printr-o diversitate etnica. Grupul etnic majoritar este cel al
romanilor, care reprezinta majoritatea populatiei din judet. Alte grupuri etnice semnificative
includ romii, care constituie o minoritate importanta, precum si ucrainenii, lipovenii, turcii si

alte minoritati etnice.

Romanii sunt prezenti in toate localitatile judetului, iar majoritatea populatiei judetului se
considera romani. Romii sunt in principal concentrati in mediul rural si in anumite cartiere

ale municipiului Braila.
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Structura pe grupe de varsta

Judetul Braila reflecta in mare parte tendintele generale ale populatiei din Roméania in ceea
ce priveste structura pe grupe de varsta. Exista o proportie semnificativa de locuitori in
varsta, in special Tn mediul rural, datoritd migratiei tinerilor spre centrele urbane sau in

strainatate in cautarea unor oportunitati de munca.

Cu toate acestea, municipiul Braila si anumite localitati urbane inregistreaza o crestere a
populatiei tinere, datoritd facilitatilor educationale, economice si culturale disponibile in
aceste zone. Aceasta se datoreaza in parte si cresterii migratiei interne a tinerilor n

cautarea unor oportunitati mai bune n orase.

1.8. Patrimoniu natural

Sursa: https://www.freepik.com

Protectia, conservarea si utilizarea durabila a patrimoniului natural sunt obiective de interes
public major si totodata obiective fundamentale ale politicii pentru protectia mediului si ale

strategiei nationale pentru dezvoltare durabila.

Judetul Braila, are un patrimoniu natural divers si bogat, care include elemente precum
relieful, apele, flora si fauna salbatica. In cele ce urmeaza, vom explora patrimoniu natural,

evidentiind caracteristicile specifice ale judetului Braila.
Apele

Judetul Braila este strabatut de mai multe rauri si canale navigabile, cele mai importante
fiind Dunarea si Siretul. Dundrea reprezintd un element central al peisajului, oferind

posibilitati de transport, recreere si biodiversitate. Apele judetului Braila sunt locurile de
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intalnire ale multor specii de pesti si pasari migratoare, contribuind la conservarea

diversitatii biologice.
Flora

Judetul Braila gazduieste o varietate de ecosisteme terestre, inclusiv campii, pasuni, paduri
si mlastini. Vegetatia este adaptata conditiilor de clima continentala si se caracterizeaza
prin prezenta stepei, pajistilor si pasunilor, dar si a zonelor umede si a padurilor. Specii
precum porumbul, graul, floarea-soarelui si rapita sunt cultivate in agricultura locala,

contribuind la economia judetului.
Fauna salbatica

Judetul Braila ofera habitat pentru o gama variata de specii de animale salbatice. In zonele
umede, cum ar fi Delta Dunarii si rezervatia Biosferei Delta Dunarii, sunt prezente
numeroase specii de pasari acvatice, cum ar fi pelicanul comun, egreta alba, starcul
cenusiu si rata salbatica. in paduri si in alte ecosisteme terestre se pot gasi animale precum
vulpea, iepurele, mistretul, caprioara si diverse specii de lilieci. De asemenea, in raurile si

lacurile din judet traiesc specii de pesti, cum ar fi somnul, crapul si salaul.
Arii protejate

Judetul Braila gazduieste mai multe arii protejate, care contribuie la conservarea
biodiversitatii si la pastrarea unor ecosisteme naturale valoroase. Printre acestea se
numara Parcul Natural Lunca Joasa a Prutului Inferior, Rezervatia Biosferei Delta Dunarii,

Rezervatia Naturala Plauru si Complexul Natural Padurea Garboavele.
Turismul natural

Patrimoniul natural al judetului Braila ofera oportunitati excelente pentru turismul natural si
ecoturism. Peisajele pitoresti, fauna diversa si ariile protejate atrag turisti interesati de
observarea pasarilor, drumetii, pescuit, navigatie si alte activitati in natura. Delta Dunarii,
cu peisajele sale spectaculoase si biodiversitatea bogata, este una dintre cele mai populare

destinatii turistice din regiune.

Tn concluzie, judetul Braila este o zona cu un patrimoniu natural divers si bogat, care include
elemente precum relieful usor ondulat, apele majore precum Dunarea si Siretul, flora
adaptata la climatul continental si fauna salbatica variata. Acest patrimoniu natural ofera
oportunitati pentru conservarea biodiversitatii, turismul ecologic si dezvoltarea durabila a

regiunii.
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2. Gontext

Elaborarea prezentului plan de comunicare este o activitatea aferenta proiectului “Sistem
integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre
cetateni”, Cod proiect 135233, finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA), Cod apel: POCA/661/2/1/ Introducerea de sisteme si standarde
comune Tn administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari
in concordanta cu SCAP, Componenta 1 - CP13/2019 pentru regiunea mai putin dezvoltata
- Fundamentarea deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare pentru cetateni
la nivelul administratiei publice locale din regiunile mai putin dezvoltate, Axa Prioritara -
Introducerea de sisteme si standarde comune n administratia publica locala ce optimizeaza

procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP.

Obiectivul general al proiectului/Scopul proiectului

Obiectivul general al proiectului consta in consolidarea capacitétii institutionale a Consiliul
Judetean Braila si a unor institutii subordonate cu atributii in domeniile ce sunt gestionate
partajat de aceasta autoritate prin introducerea de masuri de simplificare a procedurilor
pentru cetateni in conformitate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor pentru

cetateni elaborat la nivel national.

Obiectivele specifice ale proiectului

031 = Implementarea unor masuri de simplificare pentru cetateni, in corespondenta cu

Planul integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor din
perspectiva front-office, dar si back-office prin achizitia si implementarea unei platforme
integrate (portal de servicii electronice pentru cetateni, sistem informatic de management

documente, arhivare electronica, retro-digitalizarea documentelor din arhiva).

0.5.2 - Dezvoltarea cunostintelor si abilitatilor personalului din cadrul aparatului de

specialitate al Consiliului Judetean Braila si a unor institutii subordonate, n vederea
sprijinirii - masurilor vizate de proiect. Este avuta 1n vedere formareal/instruirea,
evaluarea/testarea si certificarea competentelor/cunostintelor dobandite pentru 60 de
persoane din cadrul grupului tinta, in ceea ce priveste utilizarea/administrarea solutiilor

informatice implementate Tn cadrul proiectului.

25



PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Informatizarea administratiei publice reprezintd o conditie primordiala pentru dezvoltarea
economica si sociala la nivelul intregii societati. Astfel, conform Strategiei Nationale Agenda

Digitala 2020, Roméania s-a angajat sa atinga pana n anul 2020 urmatori indicatori:
= cel putin 35% dintre cetateni sa utilizeze sistemele de e-Guvernare;
= cel putin 60% dintre cetateni sa utilizeze cu regularitate internetul;
= cel putin 30% dintre cetateni sa faca achizitii on line;
= acoperire cu retele de comunicatii in banda larga (peste 30 Mbps) de minim 80%.

in contextul prevederilor Strategiei Nationale Agenda Digitald 2020 si ale Planului integrat
pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor, analiza institutionala
realizata de solicitant cu ocazia intocmirii documentatiei, a reliefat o suitd de nevoi ce pot fi

rezolvate prin intermediul proiectului, prezentate in continuare.

La nivelul Consiliului Judetean Braila si a institutiilor subordonate care furnizeaza servicii
din sfera competentelor partajate ale Consiliului Judetean, asa cum sunt ele definite in
Ghidul solicitantului-respectiv Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Braila (DGASPC) si Centrul Scolar de Educatie Incluziva Braila (CSEI), in prezent, nu pot
fiTnregistrate si procesate cererile de servicii venite Tn afara programului de lucru la ghiseele
institutiei, iar marea majoritate a solicitantilor nu se pot deplasa personal la sediu pentru

depunerea solicitarilor.

Documentele eliberate de aceste institutii sunt de tipul adeverinte, cereri privind evaluarea
complexa in vederea incadrarii in grad de handicap, cereri privind stabilirea unei masuri de
protectie n regim de urgenta, adeverinte scolarizare, adeverinte functionare etc. Serviciile
oferite de institutie prin ghiseele sale sunt greu accesibile persoanelor cu dizabilitati (mai
ales locomotorii) si atunci este nevoie de o solutie urgentad pentru a le face simple si

accesibile acestor categorii de persoane.

Pentru rezolvarea acestei probleme proiectul prevede implementarea unui portal de servicii
electronice care va permite inregistrarea solicitarilor pe canale alternative (electronice) 24
de ore din 24. De asemenea, sunt identificate documente eliberate de Consiliul Judetean
Braila si cele doua institutii subordonate, la care procesul de primire si eliberare a acestora
este unul simplu si poate fi digitalizat pentru evitarea prezentei fizice la ghiseu a

solicitantului.
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Numarul mare de solicitari ce necesita acces la documente aflate in arhiva Consiliului
Judetean Braila si a celor doua institutii subordonate presupune parcurgerea fluxului clasic

de acces la arhiva fizica, proces care dureaza mult.

Pentru rezolvarea acestei probleme avem in vedere implementarea unui modul de gestiune
arhiva fizica si incarcarea rezultatului retro-digitalizarii Tn modulul de arhiva electronica al

sistemului de management al documentelor.

Pentru Consiliul Judetean Braila se propune o extindere a sistemului de management de
documente prin adaugarea de noi functionalitati iar pentru DGASP si CSEI implementarea

de sisteme noi de management al documentelor.

Circuitul documentelor pe hartie este anevoios, motiv pentru care se va implementa un
instrument de validare a actelor emise de institutie pe baza elementelor de securitate
informaticad (implementare semnaturd electronica pentru functionarii de conducere si

executie).

Din punct de vedere al activitatilor interne, gradul de informatizare este redus, iar aplicatiile
utilizate constituie "insule" de informatii care nu se partajeaza si nu se reutilizeaza,
generand ineficienta si o calitate redusa a datelor livrate. Sistemele informatice existente
nu permit trasabilitatea activitatilor si urmarirea fluxurilor de rezolvare a diferitelor activitati/

solicitari ale cetatenilor si nici masurarea performantei angajatilor.

Pentru a rezolva problemele mentionate mai sus, prin proiectul "Sistem integrat de
management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni" se

propune:

= Portal de servicii electronice catre cetateni. Acesta va reduce timpii de raspuns si
va optimiza timpii de tratare a cererilor de servicii gestionate partajat de catre
Consiliul Judetean Braila si cele doua institutii subordonate (DGASPC si CSEI);

= Implementarea/extinderea sistemului de management de documente pentru
Consiliul Judetean Braila si cele doua institutii subordonate (DGASPC si CSEI);

= Crearea arhivei digitale si retro-digitalizarea documentelor va permite accesul rapid
la documentele istorice n scopul rezolvarii proceselor operationale actuale.
Regasirea informatiilor se va face din platforma integratd de management al
documentelor, prin cautare la nivelul metadatelor asociate documentelor din arhiva
sau prin cautare in continutul documentelor digitalizate. Accesul rapid la datele
istorice va permite cresterea vitezei proceselor operationale si simplificarea

accesului la arhiva in scopul regasirii informatiilor.
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Pentru a asigura implementarea cu succes a sistemelor/aplicatiilor dezvoltate prin
proiect, resursele umane relevante vor fi instruite in cadrul proiectului Tn domeniul

utilizarii si administrarii sistemelor dezvoltate prin proiect.

Principalele beneficii Tn urma implementarii proiectului se reflecta in asumarea principiilor

e-guvernare cu privire la accesibilitate:

Eficienta: prin cresterea productivitatii muncii angajatilor institutiei si realizarea de

economii financiare;

Eficacitate: prin reducerea birocratiei, cresterea satisfactiei utilizatorilor, participare

democratica;
Siguranta: prin protejarea confidentialitatii datelor furnizate de utilizatori;

Scalabilitate: prin posibilitatea interconectarii cu alte solutii IT din cadrul institutiei.

Caracterul inovator al proiectului consta in integrarea urmatoarelor principii in cadrul solutiei

informatice prevazute a fi implementate:

One Stop Shop - acces facil si imediat catre servicii publice disponibile non-stop si
accesibile de oriunde, independent de tipul de dispozitiv folosit (desktop/ telefon/
tableta);

Identitatea electronica a cetateanului - acces la servicii electronice utilizand adresa
de email pentru autentificarea in portal, trasabilitatea datelor cu caracter personal

solicitate si transmise cetatenilor, cu respectarea legislatiei in vigoare;

Profilul utilizatorului si comunicarea cu autoritatea, in vederea schimbului electronic
de documente, completarii de formulare online, furnizarii de notificari automate si

dovezi referitoare la manipularea datelor transmise, utilizarea semnaturilor digitale.

Proiectul asigura operationalizarea la nivel teritorial a masurilor prevazute in Planul integrat

pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor, atat din perspectiva

back-office (asigurarea interoperabilitatii, realizarea si adaptarea infrastructurii software si

hardware, actualizarea sistemelor interne si a procedurilor interne de lucru, formarea

personalului, digitalizarea arhivelor), cat si front-office (posibilitatea de a depune on-line o

serie de documente, simplificarea formularelor proprii, simplificarea procedurilor interne in

relatia cu beneficiarii, informarea cetatenilor).

Proiectul propune o interventie integrata si complementara demersurilor curente la nivelul

Consiliului Judetean Braila si a celor doua institutii subordonate ce asigura servicii

gestionate partajat, pentru a consolida capacitatea administrativa a solicitantului si a
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Tmbunatati serviciile oferite cetatenilor, transpunand in practica masurile derivate din Planul
integrat pentru simplificarea procedurilor administrative aplicabile cetatenilor in corelatie cu

Strategia Nationala privind Agenda Digitala pentru Roméania 2020.
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Viziunea planului de comunicare ofera o directie clard si un scop comun pentru toate
activitatile de comunicare. Ea serveste ca o sursa de inspiratie si motivatie pentru echipa
de comunicare si asigura alinierea strategiilor si tacticilor cu obiectivele pe termen lung ale

organizatiei.

Cetateni informati despre lansarea serviciilor online implementate in cadrul
proiectului si utilizarea acestora la scara larga, in vederea eficientizarii

resurselor umane si de timp.

OBIECTIV SPECIFIC 1

Grad crescut de informare a populatiei cu privire la implementarea unor servicii digitale;

OBIECTIV SPECIFIC 2

Cresterea calitatii serviciilor publice oferite prin utilizarea solutiilor digitale pentru

eficientizarea proceselor si a timpilor de raspuns;

OBIECTIV SPECIFIC 3

Utilizarea preponderent a platformei de catre cetatenii Judetului Braila, Tn detrimentul

formelor clasice de acces la serviciile publice;

OBIECTIV SPECIFIC 4

Imbunétatirea imaginii Consiliului Judetean Braila si a institutiilor subordonate DGASPC,
CSEl si cresterea nivelului de incredere, atat a institutiilor cat si a reprezentatilor acesteia,

in randul populatiei reprezentata si a partenerilor sau factorilor externi;
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4. Plande comunicare

Comunicarea unei institutii publice este un aspect extrem de important, deoarece permite
relationarea eficienta cu publicul si promovarea transparentei si responsabilitatii n
administratie. In general, comunicarea unei institutii publice se bazeaza pe urmétoarele

principii:

= Accesibilitate si transparenta: Institutia publica trebuie sa ofere informatii clare,
relevante si accesibile publicului. Aceasta poate include publicarea de comunicate

de presa, rapoarte, documente oficiale si informatii relevante pe site-ul institutional.

= Canale de comunicare multiple: Institutiile publice ar trebui sa utilizeze o varietate
de canale de comunicare pentru a ajunge la publicul lor. Aceste canale pot include

site-uri web, retele sociale, newslettere, evenimente publice si intalniri cu cetatenii.

* Responsabilitate si raspuns prompt: Institutiile publice trebuie sa raspunda in
mod prompt si responsabil la intrebarile, preocuparile si feedback-ul primit de la
cetateni. Aceasta poate include furnizarea de informatii suplimentare, solutionarea

plangerilor si asigurarea unei linii de comunicare deschise.

= Limbaj clar si accesibil: Institutiile publice trebuie s& comunice intr-un limbaj clar
si accesibil, evitand jargonul tehnic sau termenii complicati. Informatiile ar trebui

prezentate intr-un mod simplu si usor de inteles de catre publicul larg.

= Implicarea cetatenilor: Comunicarea eficientd implica si implicarea cetatenilor in
procesul de luare a deciziilor. Institutiile publice ar trebui sa faciliteze consultari
publice, dezbateri si sa ofere oportunitati pentru cetateni de a-si exprima opiniile si

preocuparile lor.

Acestea sunt doar cateva principii de baza pe care o institutie publica ar trebui sa le urmeze
in comunicarea sa. Este important ca institutile publice sa fie in permanenta atente la
nevoile si asteptarile publicului lor si sa imbunatateasca continuu strategiile de comunicare

pentru a asigura o relatie eficienta si deschisa cu cetatenii.

Un plan de comunicare este un document strategic care stabileste obiectivele, publicul tinta,
mesajele cheie si tacticile pentru a realiza acele obiective prin intermediul diferitelor canale
de comunicare. Acesta ofera o structura si o directie pentru activitatile de comunicare ale

unei organizatii sau proiect.
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Un plan de comunicare contine urmatoarele elemente cheie:

Obiectivele: Sunt obiectivele clare si masurabile pe care organizatia doreste sa le atinga
prin intermediul comunicarii. Acestea pot fi legate de cresterea vizibilitatii, imbunatatirea

reputatiei sau schimbarea perceptiei publicului.

Publicul tinta: Este grupul de persoane sau entitati carora li se adreseaza organizatia prin
activitatile sale de comunicare. Este important sa se inteleaga in profunzime publicul tinta,

inclusiv nevoile, interesele, comportamentul si preferintele acestuia.

Mesajele cheie: Sunt principalele idei si informatii pe care organizatia doreste sa le
transmita publicului tinta. Aceste mesaje trebuie sa fie concise, coerente si relevante pentru

audienta.

Tactici de comunicare: Sunt modalitatile concrete prin care organizatia va transmite
mesajele sale catre publicul tinta. Acestea pot include canale online si offline, cum ar fi

website-uri, retele sociale, materiale tiparite, evenimente, relatii publice si publicitate.

Buget si resurse: Planul de comunicare ar trebui sa includa o estimare a costurilor asociate
cu diferitele tactici de comunicare si a resurselor necesare pentru implementarea lor.
Aceasta poate include fonduri pentru publicitate, personal, tehnologie si alte resurse

necesare.

Timp: Este important sa se stabileasca o linie de timp pentru implementarea diferitelor
actiuni de comunicare si sa se atribuie responsabilitati clare si termene limita pentru fiecare

activitate.

Evaluare gi monitorizare: Planul de comunicare ar trebui sa includa metode si indicatori
pentru evaluarea succesului sau esecului strategiilor de comunicare. Acest lucru poate
implica monitorizarea rezultatelor, colectarea de feedback de la publicul tinta si ajustarea

planului pe masura ce este nevoie.

Un plan de comunicare bine dezvoltat si implementat poate ajuta o organizatie sa-si atinga
obiectivele si sa creeze relatii puternice cu publicul sau tinta. Este un instrument esential

pentru gestionarea si directionarea eficienta a eforturilor de comunicare ale organizatiei.
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4.1. ldentificarea categoriilor Si profilelor de utilizatori din
grupul tinté pentru fiecare tip de serviciu

Potrivit datelor oficiale disponibile pana in 2021, judetul Braila avea o populatie de
aproximativ 320.000 de locuitori. Aceasta include atat populatia urbana din municipiul

Braila, cat si populatia rurala din celelalte localitati din judet.

Municipiul Braila este cel mai mare centru urban din judet si concentreaza cea mai mare
parte a populatiei. Tn anul 2021, populatia municipiului Braila era estimata la aproximativ
190.000 de locuitori. Restul populatiei este dispersatd in numeroase localitati rurale si

semiurbane din judet.

in mod real, pe langa cifrele oficiale se adaugd si persoanele plecate la munca in
strainatate, legal sau nu, definitiv sau temporar. Numarul acestora este, practic, imposibil
de stabilit, iar datele oficiale nu fac referire la acest aspect. De aceea, situatia reliefata de
indicatorii demografici sau cei derivati din acestia este, in realitate, afectatd de fenomenul
plecarilor la munca in strainatate. De asemenea, o alta cauza poate fi reprezentata de tinerii
care pleaca in vederea efectuarii studiilor Tn marile orase universitare si se stabilesc definitiv

acolo.

Populatia rezidenta reprezinta totalitatea persoanelor cu cetatenie roméana, straini si fara
cetatenie, care au resedinta obisnuita pe teritoriul Romaniei. Resedinta obisnuita reprezinta
locul n care o persoana isi petrece in mod obisnuit perioada zilnica de odihna, fara a tine
seama de absentele temporare pentru recreere, vacante, vizite la prieteni si rude, afaceri,
tratamente medicale sau pelerinaje religioase. Resedinta obisnuitd poate sa fie aceeasi cu
domiciliul sau poate sa difere, in cazul persoanelor care aleg sa-si stabileasca resedinta
obisnuita in alta localitate decét cea de domiciliu din tara sau strainatate. Se considera ca
isi au resedinta obisnuita intr-o zona geografica specifica doar persoanele care au locuit la
resedinta obisnuitd o perioada neintreruptd de cel putin 12 luni Thainte de momentul de
referinta. in populatia rezidenta sunt incluse persoanele care au imigrat in Roméania, dar

sunt excluse persoanele care au emigrat din Romania®.

SEGMENTAREA GRUPURILOR TINTA

Pentru eficacitate, activitatile de comunicare se calibreaza in functie de gradul de interes

evaluat al fiecarui grup si nivelul de implicare pe care il poate atinge. Activitatile de

3 Conform datelor furnizate de INS
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publicitate au mai degraba efect pentru a obtine o familiarizare a publicului general, insa pe
masura ce gradul de specializare al grupului creste, activitatile mai potrivite sunt cele de tip

PR / comunicare (comunicare directa, materiale informative, evenimente, acoperire media).

Abordarea directd a publicului general este ineficientd (mai ales in cazul mesajelor
complexe), de aceea se utilizeaza mediatori de informatie (mass-media sau intermediari /

multiplicatori de informatie specializata).

Ca urmare, anumite grupuri tintd pot reprezenta emitatori secundari de informatie,
particularitate care va fi luata in consideratie, pentru ca poate elibera anumite resurse (de

personal, de planificare, de timp) si poate reduce costurile de comunicare.

SERVICIU ONLINE CATEGORIE S PROFIL DE

UTILIZATORI

Posibilitatea platii cu cardul Intreaga populatie care detine o adresa de

email si un cont pe ghiseul.ro

Cereri privind evaluarea complexa in Populatia care se incadreaza in categorii

vederea incadrarii in grad de handicap de handicap si apartinatori

Cereri privind stabilirea unei masuri de Populatia care are nevoie de stabilirea

protectie n regim de urgenta unei masuri de protectie in regim de
urgenta

Adeverinte scolarizare Populatia incadrata intr-o unitate de

invatamant si apartinatori, dupa caz

Adeverinte functionare Persoane fizice si juridice care au nevoie

de adeverinte de functionare

Eliberare diferite documente si adeverinte | Persoane fizice si juridice care au nevoie
de diferite documente si adeverinte, pe
care le pot obtine din acest moment si

online

Digitalizarea arhivei si livrare online rapida | intreaga populatie care poate avea nevoie

a documentelor solicitate de documente si inscrisuri din arhiva
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institutiilor, care vor putea fi livrate mai

rapid online

Portal de servicii electronice catre
cetateni. Acesta va reduce timpii de
raspuns si va optimiza timpii de tratare a
cererilor de servicii gestionate partajat de
catre Consiliul Judetean Braila si cele
doua institutii subordonate (DGASPC si
CSEl)

Intreaga populatie care acceseaza

serviciile online ale Institutiilor
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TARGET PRINCIPAL

Publicul tinta principal este reprezentat de

populatia cu varsta peste 18 ani, rezidenta a

()
S 2 Judetului Braila, care are sau poate avea nevoie
de interactiune cu Consiliul Judetean Braila,

DGASPC si/sau CSEI.

TARGET SECUNDAR

Sectorul populatiei pentru care facilitatile online
sunt lansate in cadrul proiectului “Sistem integrat
de management al fluxurilor interne si furnizarea

de servicii partajate catre cetateni”

TARGET TERTIAR

Populatia care are radacini in Judetul Braila si in
prezent lucreaza peste hotare sau in alte zone
ale tarii, dar sunt interesati de ceea ce se petrece

in vederea unei posibilitati de revenire acasa.

Investitori, imigranti, turisti, presa centrala si alti

stakeholderi externi Judetului Braila.
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Ce comunicam?

La nivelul Consiliului Judetean Braila si a institutiilor subordonate care furnizeaza servicii
din sfera competentelor partajate ale Consiliului Judetean, respectiv Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila (DGASPC) si Centrul Scolar de Educatie
Incluziva Braila (CSEI), in prezent, nu pot fi inregistrate si procesate cererile de servicii
venite Tn afara programului de lucru la ghiseele institutiei, iar marea majoritate a solicitantilor

nu se pot deplasa personal la sediu pentru depunerea solicitarilor.
Principalele servicii online care vor fi oferite:
= posibilitatea platii cu cardul.
= cereri privind evaluarea complexa in vederea incadrarii in grad de handicap
= cereri privind stabilirea unei masuri de protectie in regim de urgenta
= adeverinte scolarizare
= adeverinte functionare etc.
= eliberare diferite documente si adeverinte
= digitalizarea arhivei si livrare online rapida a documentelor solicitate.

= Portal de servicii electronice catre cetateni. Acesta va reduce timpii de raspuns si
va optimiza timpii de tratare a cererilor de servicii gestionate partajat de catre
Consiliul Judetean Braila si cele doua institutii subordonate (DGASPC si CSEI);

Principalele beneficii in urma implementarii proiectului se reflecta in asumarea principiilor

e-guvernare cu privire la accesibilitate:

= Eficienta: prin cresterea productivitatii muncii angajatilor institutiilor si realizarea de

economii financiare;

= Eficacitate: prin reducerea birocratiei, cresterea satisfactiei utilizatorilor, participare

democratica;
= Siguranta: prin protejarea confidentialitatii datelor furnizate de utilizatori;

= Scalabilitate: prin posibilitatea interconectarii cu alte solutii IT din cadrul institutiilor.
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Avand in vedere serviciile oferite in urma implementarii proiectului,
coroborat cu tipologia emitatorilor - Institutii Publice de interes local,
comunicarea trebuie sa se adreseze tuturor cetatenilor, iar segmentarea pe

profiluri de utilizatori nu face decéat sa diminueze din forta mesajului.

Mesajul principal este ca Institutiile se digitalizeaza si

poti beneficia de servicii online fara sa stai la cozi.

Astfel, va fi atrasa intreaga comunitate sa consulte portalul, chiar daca, poate, pentru un
anumit sector nu existd Tncé implementat un serviciu digital. Cu siguranta procesul de

dezvoltare a serviciilor online va fi intr-un proces de dezvoltare continua.

Varianta in care mesajele comunicate sunt targetate prin segmentarea publicului duce la o
investitie enorma in comunicare. De aceea, solutia care duce la o eficientizare a resurselor
este crearea unui mix de mesaje pe un mix de canale, impartite in functie de costurile de

transmitere a mesajului.

Practic, va exista un mesaj central ce va fi distribuit atat pe canalele gratuite (site-ul
institutiilor, facebook si retelele sociale pe care comunica, informari si comunicate de presa,
etc.), cat si pe cele platite, insotit de mesaje dedicate anumitor categorii de utilizatori

distribuite doar pe canalele gratuite.

Mesajele dedicate se refera, spre exemplu la categoria celor interesati de o ,adeverinta de
scolarizare”, iar aceasta comunicare poate fi realizata printr-o postare pe facebook, cu o
imagine specifica, In care sa fie comunicat un mesaj de genul: ,De azi poti solicita o
adeverinta de scolarizare fara a mai fi nevoie séa te deplasezila noi. Simplu si rapid! Consiliul

Judetean Braéila/ Centrul Scolar de Educafie Incluziva Bréila in era digitala!”.

Acest tip de mesaj trebuie comunicat pentru fiecare serviciu si functionalitate in parte in

perioada campaniei integrate de comunicare.

Primul pas este realizarea conceptului grafic si a mesajelor care vor fi comunicate.
Dupa ce va fi aprobat de catre Beneficiar, se vor face declinari pentru toate canalele

de comunicare selectate (online, radio, print, presa etc.)

Conceptul va fi unul unitar, atat din punct de vedere al graficii, cat si al mesajelor

comunicate.
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42. Ildentificarea canalelor de publicitate aferente fiecarei
categorii din grupul tinta

Canalele de comunicare pe care Institutiile le pot folosi sunt multiple: site-ul oficial, social
media, multiplicatorii de mesaje (presa, formatori de opinie, influenceri etc.),

publicitatea outdoor, publicitate online si multe altele.
Ins& publicitatea necesitd bugete considerabile.

De aceea, abordarea canalelor de comunicare va fi pe maximizarea impactului cu
ajutorul solutiilor de comunicare gratuite si in completarea acestora cu alte canale

platite.

Alcatuirea unei combinatii potrivite de instrumente si canale necesare pentru indeplinirea
obiectivelor si trimiterea mesajelor catre fiecare grup-tintd constituie o sarcina dificila. Din
momentul in care publicul-tinta a fost identificat, iar mesajele au fost stabilite, comunicarea

se face fie direct (verbal sau in scris), fie indirect, printr-un canal de comunicare.

Mediile de comunicare s-au diversificat foarte mult odata cu dezvoltarea tehnologiei.
Preferintele audientelor s-au diversificat si ele, iar, odata cu ele, si nevoia lor de comunicare

este din ce Tn ce mai greu de satisfacut.

Daca in urma cu 25 de ani, promovarea se facea preponderent la radio, tv sau cu ajutorul
panourilor outdoor, acum social media si publicitatea online au devenit canalele de
comunicare cele mai utilizate. Ajungand mai usor la target, bugetele net inferioare,
posibilitatea de interventie rapida pentru maximizarea impactului sau raportarile privind rata

de conversie fac din comunicarea online un mijloc preferat de specialistii in publicitate.

Acest aspect pune problema utilizarii eficiente a mijloacelor de comunicare. In volumul de
mesaje cu care audientele sunt bombardate zi de zi, mesajele risca sa se suprapuna,

diferentierea este din ce in ce mai greu de facut si mesajul se poate pierde.

Exista si un aspect pozitiv referitor la multitudinea de mijloace de comunicare
disponibile: s-a demonstrat ca acelasi mesaj transmis prin mai multe mijloace

de comunicare devine mai eficient.

Dar, pe langa mediul online, pentru o eficientd maxima a campaniei este necesar un mix
de canale care sa includa si sectorul offline. Este o categorie a populatiei care desi
utilizeaza mijloacele electronice nu sunt la curent cu activitatea Consiliului Judetean si nici
nu este atinsad de campania de comunicare. Aceasta poate fi informata la ghiseu atunci

cand ajung sa depuna sau sa ridice documente.
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Pentru eficientizarea timpului de prelucrare a comunicarilor, precum si pentru evitarea
erorilor, se recomanda publicarea aceluiasi material pe toate canalele de comunicare. Chiar
daca pe facebook, spre exemplu, vor fi utilizate doar partial informatiile din cauza spatiului

limitat de expunere.

SERVICIU ONLINE CANAL DE COMUNICARE

Posibilitatea platii cu cardul = Social media - organic

o - = Social media — platit
Cereri privind evaluarea complexa in

vederea incadrarii in grad de handicap » Site-urile oficiale ale celor 3

Institutii
Cereri privind stabilirea unei masuri de

protectie Tn regim de urgenta = Stakeholders

' _ * Radio local
Adeverinte scolarizare

= Evenimente organizate si la care

Adeverinte functionare sunt prezente cele 3 Institutii

Beneficiare ale proiectului
Eliberare diferite documente si adeverinte
= Materiale tiparite

Digitalizarea arhivei si livrare online rapida

a documentelor solicitate

Portal de servicii electronice catre
cetateni. Acesta va reduce timpii de
raspuns si va optimiza timpii de tratare a
cererilor de servicii gestionate partajat de
catre Consiliul Judetean Braila si cele
doua institutii subordonate (DGASPC si
CSEl)
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4.2.1. Social media-Organic

Conturile pe retelele sociale ale Consiliul Judetean Braila, DGASPC, CSEI sunt esentiale
in distributia mesajului, deoarece informatia este afisatd celor care au interactionat cu
pagina de facebook a Institutiilor, fara ca aceasta sa fie solicitatd in mod expres. Mai mult

decét atét, exista optiuni de "share” care lanseaza informatia catre alt public neasociat.

Aproape toate institutile de presa utilizeaza retelele sociale pentru comunicare. Acestea
sunt preferate de cititori, in detrimentul site-urilor proprii, deoarece prezinta informatia
unitar, succint, iar pentru detalii suplimentare se poate accesa site-ul dedicat. Mai mult
decéat atat, informatia apare in "feed” fara a fi solicitatd. Asadar, utilizatorul nu trebuie sa

faca un efort suplimentar, lucru care ii confera o stare de confort.

Pentru conturile sociale sunt necesare o serie de machete grafice specifice, prezentate in

continuare iar machetele grafice se regasesc anexa a prezentului plan.

Exemplele si simularile de mai jos sunt pentru pagina de facebook, fiind reteaua sociala cu
cea mai mare raspandire la nivel local, Tnsa comunicarea in maniera exemplificatd mai jos
trebuie realizatd pentru toate retelele sociale si canale de comunicare ale CJ Braila si a

Institutiilor subordonate.

Postarile mentionate in acest plan sunt minime insa, recomandam corpului de comunicare
din cadrul Institutiilor s& comunice constant pe subiect atunci cand sunt informatii de interes

care meritd comunicate cetatenilor.

Machetele grafice vor fi comune pentru a se crea recognoscibilitatea campanie de

comunicare si implicit creare legaturilor intre Institutii.

Un aspect foarte important in sustinerea unei campanii de comunicare in care bugetele sa
fie eficientizate la maxim, este ca persoanele din echipa de proiect, angajatii CJ Braila,
DGASPC si CSEl, alti factori interesati este sa dea ,share” a mesajelor comunicate pe
paginile oficiale. Astfel, mesajul va fi distribuit organic, fara costuri suplimentare din partea

Institutiilor.

CJ Braéila nu detine in acest moment un canal oficial de youtube. Recomandam crearea lui

si publicarea de continut video.

Atentiel Toate materialele de comunicare trebuie sa includa si elementele obligatorii

prevazute de Manualului de Identitate Vizuala a POCA.
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4.211. Machete sisimulari - C] Braila

in ceea ce priveste personalizarea paginii de facebook, recomandam in primul rand ca
imaginea de profil sa fie cu stema Consiliul Judetean Braila, iar coverul sa fie reprezentat
de o imagine similara conceptului grafic propus. Coverul paginii de facebook care anunta
lansarea noilor servicii online va fi prezent pentru o perioada de cel putin 3 luni. Fireste,
aceasta poate fi schimbat pentru perioade scurte in cazul in care vor fi evenimente

importante care vor trebui comunicate ca atare.

Regasiti mai jos un exemplu / simulare de publicare a coverului si imaginii de profil pentru
pagina de facebook a Institutiei.

Important! Macheta grafica poate fi preluata ca atare si incarcata pe pagina de facebook
de pe flashdrive-ul atasat prezentului plan. De asemenea, regasiti si o imagine cu logo-ul

pentru poza de profil, corect dispusa pentru vizibilitate integrala.

< ] & BCLCA

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de

i

servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
Cod SMIS 135233

SERVICII ONLINE

C

CSElBraila

) )
i o
Consiliul Judetean Braila
32K followers « 2 following B faolion Q@ Scarch
Pozts About Mentians Fallowers Photos Videcs More
Posts 22 Fiftars

Consilil Judetean Braila
2 2 433 PM- @

L

~ ""f
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

La momentul lansarii serviciilor online va fi publicata o postare care s& anunte acest

obiectiv.
Text postare:

Consiliul Judetean Braila si institufile subordonate, Directia Generald de Asistentd Sociala
si Protectia Copilului Bréila (DGASPC) si Centrul Scolar de Educatie Incluzivéa Braila (CSEI)
au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului “Sistem integrat de

management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate cétre cetateni”.
Serviciile online pot fi consultate AICI. (link)

Principalele servicii online care vor fi oferite:

= posibilitatea platii cu cardul

= cereri privind evaluarea complexa in vederea incadrarii in grad de handicap
= cereri privind stabilirea unei masuri de protectie in regim de urgent{a

= adeverinfe scolarizare

= adeverinfe funcfionare

= eliberare diferite documente si adeverinte

= digitalizarea arhivei si livrare online rapida a documentelor solicitate.
#fdrdacozilaghisee #administratieonline

Imagine postare:

Consilivl Judetean Braila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de
servicii online, realizate in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
Cod SMIS 135233

@ [
T  X¥

CONS“.'BUR\I]EAD ETEAN Direc;iia ::?;r;l: g: |:ﬁlf.ilsu(ialr;g“Sam:ialé E§E![ﬂ§5§wi! ha

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Progs Operational Capacitate i a 2014-2020!

€ mm—

www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

4.212. Machete sisimulari - DGASPC

Aceeasi imagine utilizatad de CJ Braila va fi folosita si de DGASPC Braila pe pagina de

facebook, pentru a fi recognoscibila in cadrul proiectului si a mesajului.

Coverul paginii de facebook care anunta lansarea noilor servicii online va fi prezent pentru
o perioada de cel putin 3 luni. Fireste, aceasta poate fi schimbat pentru perioade scurte in

cazul in care vor fi evenimente importante care vor trebui comunicate ca atare.

Regasiti mai jos un exemplu / simulare de publicare a coverului si imaginii de profil pentru

pagina de facebook a Institutiei.

Important! Macheta grafica poate fi preluata ca atare si incarcata pe pagina de facebook
de pe flashdrive-ul atasat prezentului plan. De asemenea, regasiti si o imagine cu logo-ul

pentru poza de profil, corect dispusa pentru vizibilitate integrala.

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

CSEI Briila

et errrioy - - - — @---

WWW.poca.ro \
Posts  About  Mentions  Followers  Photos  Videos  More v -
Intro Posts 25 Filters

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila,
institutie publica de interes ®  DGASPC Braila
"} une 14- @
@ Page - Government organization
Ziua Mondiala a Donatorului de Sange
14 iunie 2023

. 0339401218

¥X4 dgaspcbraila@gmail.com
Institutul National de Transfuzie Sanguind
© dosseconiaro "Prof. Dr. C.T. Nicolau”
§i
Centrale de Transfuzie Sanguina din Romania
See all phot si
Consiliul Judetean Braila

Va multumim!

0+ 0- A+ A- D
B B- AB+AB- it

La momentul lansarii serviciilor online va fi publicatd o postare care sa anunte acest

obiectiv.
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Text postare:

Consiliul Judetean Braila si institufile subordonate, Directia Generalé de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Braila (DGASPC) si Centrul Scolar de Educatie Incluzivéa Braila (CSEI)
au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului “Sistem integrat de

management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate cétre cetateni”.
Serviciile online pot fi consultate AICI. (link)

Principalele servicii online care vor fi oferite:

= posibilitatea platii cu cardul

= cereri privind evaluarea complexa in vederea incadrarii in grad de handicap
= cereri privind stabilirea unei masuri de protectie in regim de urgenta

= adeverinfe scolarizare

= adeverinte functionare

= eliberare diferite documente si adeverinte

= digitalizarea arhivei si livrare online rapida a documentelor solicitate.
#fdrdacozilaghisee #administratieonline

Imagine postare:

B PCCA &

Competenta face diferental [———

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de
servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

@ o
o  X¥

L JUDETEAN Directia Generala de Asistenta Sociala a1
BRAILA . si Protectia Copilului Bréila gﬁE! : GEEL?MIB!?

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

O a doua postare care sa anunte si sa directioneze populatia catre linkul unde pot fi
consultate serviciile online, va fi publicata dupa 1 saptamana de la prima.

Text postare:

Vezi care sunt serviciile online (link) lansate de Directia Generald de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Braila (DGASPC).

AICI. (link)

#faracozilaghisee #administratieonline

Imagine postare:

Programul Operational Capacitate Adminfstrativs
i 1 Instruments Suctursle
OIURER B Competenta face diferental

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEl au lansat o serie de servicii online, realizate Tn cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
Cod SMIS 135233

CONSULTA AICI

NOILE SERVICII ONLINE
lansate de

¢
iR

Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Braila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! :
www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

4213. Machete $i simuléri- CSEl

Aceeasi imagine utilizata de CJ Braila si DGASPC Braila, va fi folosita si de CSEI Braila pe

pagina de facebook, pentru crearea recognoscibilitatii proiectului si a mesajului.

Avand in vedere ca CSEI nu are un logo reprezentativ, in cadrul acestui plan propunem un

logo care poate fi preluat si utilizat in continuare, daca CJ Braila si CSEI doresc acest lucru.

@

—\

CSEI Braila

Centrul Scolar de Educatie Incluziva Braila

Logo-ul in format editabil si variante grafice pentru distributie si utilizare (jpg, png) le regasiti

anexate prezentului plan.

Coverul paginii de facebook care anunta lansarea noilor servicii online va fi prezent pentru
o perioada de cel putin 3 luni. Fireste, aceasta poate fi schimbat pentru perioade scurte in

cazul in care vor fi evenimente importante care vor trebui comunicate ca atare.

Regasiti mai jos un exemplu / simulare de publicare a coverului si imaginii de profil pentru

pagina de facebook a Institutiei.

Important! Macheta grafica poate fi preluata ca atare si incarcata pe pagina de facebook
de pe flashdrive-ul atasat prezentului plan. De asemenea, regasiti si o imagine cu logo-ul

pentru poza de profil, corect dispusa pentru vizibilitate integrala.

49



PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

E O PCCA

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEl au lansat o serie de
servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii jate catre cetateni”
s

Cod S| 233

‘.
a2y

CSEIl Braila s P oo Capce Kbk W)
Www.poca.ro "
Posts  About  Mentions  Reviews  Followers  Photos  More v
Intro Posts 25 Filters
GBE CSEl Braila invatamant profesional special
@ Page . Education Sy oo
o Not yet rated (0 Reviews) @ 3

B This content isn't available right now
When this ha t's usually because the ownes ared it with a smal eople, change

oY Like O Comment 2> Share & -

GBE) CSE Braila invatamant profesional special
Wl 1\ oyember 21,2022+ @

La momentul lansarii serviciilor online va fi publicatd o postare care sa anunte acest
obiectiv.

Text postare:

Consiliul Judefean Brdila si institufiile subordonate, Directia Generaléd de Asistentd Socialé
si Protectia Copilului Bréila (DGASPC) si Centrul Scolar de Educatie Incluzivé Bréila (CSEI)
au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului “Sistem integrat de

management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate cétre cetateni’.
Serviciile online pot fi consultate AICI. (link)

Principalele servicii online care vor fi oferite:

= posibilitatea platii cu cardul
= cereri privind evaluarea complexa in vederea incadrarii in grad de handicap
= cereri privind stabilirea unei masuri de protectie in regim de urgent{a

= adeverinfe scolarizare
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

= adeverinte functionare
= eliberare diferite documente si adeverinte

= digitalizarea arhivei si livrare online rapida a documentelor solicitate.

#faracozilaghisee #administratieonline

Imagine postare:

PCCA <

rogramul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental ~~Instuments Stucturie

Consilivl Judetean Braila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de
servicii online, realizate in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

@ o
" 4 <

CONSILIUL JUDETEAN  oirectiacenerati ceasistentasocias (G SE Braila

B RAI LA $l Pro‘ect'a Copllu'"' Bré“a Centrul Scolar de Educatie Incluziva Braila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! :
www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

O a doua postare care sa anunte si sa directioneze populatia catre linkul unde pot fi
consultate serviciile online, va fi publicata dupa 1 saptamana de la prima.

Text postare:

Vezi care sunt serviciile online (link) lansate de Centrul Scolar de Educatie Incluziva Bréila
(CSEI) AICI. (link)

#fardcozilaghisee #administratieonline

UNIUNEA EUROPEANA

rogramul Operational Ca iminfstrativs -
0 Insrumente ructursle
Competenta face diferental rente Stru

Consiliul Judetean Brdila, DGASPC si CSEl au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
Cod SMIS 135233

CONSULTA AICI

NOILE SERVICII ONLINE
lansate de

——\

CSEIl Brai

Centrul Scolar de Educatie Incluziva Bréila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! :
www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

4.2.2. Social media-Platit

Dintre toate retelele sociale existente si utilizate in Romania, cea mai relevanta in contextul
dat este Facebook. Este cea mai utilizata retea sociala cu peste 12 milioane de conturi

existente Tn Romania, conform statista.com*

Consiliul Judetean Braila comunica pe Facebook prin publicare de comunicate, fotografii,
anunturi, evenimente etc. Ins& aceste informatii sunt afisate unui numar limitat de utilizatori
dintre cei care au dat in prealabil like/follow paginii. Prin aceasta abordare, Facebook-ul
doreste sa "oblige” detinatorii de pagini s& cumpere publicitate pentru a ajunge mesajul lor

la un numar cat mai mare de oameni.

Facebook-ul este un canal de comunicare eficient, care poate atinge ntr-un timp limitat un
numar mare de oameni, cu niste costuri mult mai mici decéat orice alta forma de comunicare.
Mai mult decét atat, se poate face o segmentare clara a targetului, iar rapoartele de difuzare

sunt detaliate.

in cadrul campanie platite de comunicare in social media (facebook), emitatorul primar va
fi Consiliul Judetean Braila ca Beneficiar al proiectului si ca autoritate locald. Comunicarea
DGASPC si CSEIl va fi facuta in plan secund prin share-uri a continutului promovat pe

pagina CJ Braila.
Detalii tehnice & buget estimativ

Campania pe facebook va dura 1 luna, cu un buget alocat directionat catre facebook, pe zi

de 100 de lei, la nivelul Judetului Braila.

Fiecare postare va fi lansata in ziua de luni, cu perioada de livrare de 5 zile, cu un buget
catre facebook de maxim 100 de lei/ zi. Rezultd un buget total sdptamanal de 500 de lei x

4 saptamani = 2000 lei

4 https://www.statista.com/statistics/1178634/romania-number-of-facebook-users/
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DETALII

Numar postari 4, cate 1/ saptaméana

Buget alocat facebook/ zi (suma alocata
catre boost. Aici nu este inclus onorariul 100 lei + TVA

consultantului)

Buget total 2000 lei + TVA

4221. Postarel

Text:

Consiliul Judetean Braila si institufile subordonate, Directia Generalé de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Braila (DGASPC) si Centrul Scolar de Educatie Incluzivéa Braila (CSEI)
au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului “Sistem integrat de

management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate cétre cetateni”.
Serviciile online pot fi consultate AICI. (link)

Principalele servicii online care vor fi oferite:

= posibilitatea platii cu cardul

= cereri privind evaluarea complexa in vederea incadrarii in grad de handicap
= cereri privind stabilirea unei masuri de protectie in regim de urgenta

= adeverinfe scolarizare

= adeverinfe functionare

= eliberare diferite documente si adeverinfe

= digitalizarea arhivei si livrare online rapida a documentelor solicitate.

#fdrdcozilaghisee #administratieonline
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Imagine:

PCCA <

rogramul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental ~(ostumems Swuctursle

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de
servicii online, realizate in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

@ o
T X

CONSILIUL JUDETEAN Directia Generala de Asistenta Socials  (C SIE Bréil a

B RA' LA $I Pro‘ect.a Copllu'”' Brélla Centrul Scolar de Educatie Incluziva Braila

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! :
www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

4.222. Postare?2

Text postare:

Vezi care sunt serviciile online (link) lansate de Consiliul Judetean Bréila. AICI. (link)
#fardcozilaghisee #administratieonline

Imagine:

PCCA

Programul Operational Capacitate Administratvd
Competenta face diferenta!

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

NOILE SERVICII ONLINE
lansate de

CONSILIUL J\UJDETEAN

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
www.poca.ro :
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4223. Postare3

Text postare:

De acum se pot face plati online si prin ghiseul.ro pentru eliberarea de documente, taxe si

impozite céatre Consiliul Judetean Bréila.
Vezi AICI (link) si celelalte servicii online livrate de Consiliul Judetean Braila.
#faracozilaghisee #administratieonline

Imagine:

Instrumente Structurale
UNIUNEA EL 2042020

Consiliul Judetean Brdila, DGASPC si CSEIl au lansat o serie de servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

De acum se poate plati
online si prin ghiseul.ro

Consulta noile
servicii online

cjbraila.ro/servicii-online

CONSILIUL JUDETEAN

. BRAILA

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

www.poca.ro
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4224. Postared

Text postare:

De acum se pot depune online cererile pentru eliberarea de documente de céatre Consiliul

Judetean Braila.
Vezi AICI (link) si celelalte servicii online livrate de Consiliul Judetean Braila.
#fdracozilaghisee #administratieonline

Imagine:

Instrumente Structurale

UNIUNEA EL 2042020

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEl au lansat o serie de servicii online, realizate Tn cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

Depune cereri
ONLINE

Consulta noile
servicii online

cjbraila.ro/servicii-online

CONSILIUL JUDETEAN

- BRAILA
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Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

www.poca.ro
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PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

4.23. Site-urile oficiale

in primul rand, pe platforma Consiliului Judetean Braila trebuie creatd o structura clara si
facila, usor de gasit si de parcurs, in care sa existe, pe langa toate celelalte informatii
specifice, o sectiune dedicata serviciilor care pot fi accesate online. Este foarte important
sa existe cat mai aproape de prima pagina un landing page de unde utilizatorul le poate
accesa cu usurinta pe toate, fara sa caute prin tot site-ul. Poate fi un banner central, un
buton semnalizat ca atare ,servicii online” sau orice alta forma de reprezentare cat mai

vizibila.

Campania de comunicarea poate avea cele mai bune rezultate, insa, in momentul in care
utilizatorul ajunge pe site si nu gaseste cu usurinta informatiile de care are nevoie sau cum
se utilizeaza platforma, acesta renunta si paraseste site-ul. Lucru care poate genera in
primul rand o experienta de utilizare negativa, care se va rasfrange automat in nemultumire

catre Institutie.

Comportamentul de consum de informatie este unul bazat pe rapiditate si eficienta.
Utilizatorul trebuie sa& gaseasca usor informatia de care este interesat, sa fie prezentata

intr-un mod simplu si clar pentru ca perioada in care acesta o parcurge sa fie cat mai scurta.

Nu este destul ca informatia sa fie prezenta, ci conteaza foarte mult cat de usor ajunge

utilizatorul la ea si felul in care este prezentata.

n perioada de derulare a campaniei de comunicare, cu o afisare de minim 3 luni,
site-urile oficiale al Consiliului Judetean Braila, DGASPC si CSEI vor avea un
banner central, pe landing page, realizat in acelasi concept grafic cu restul

materialelor elaborate, pentru a se crea recognoscibilitate.

Cetatenii care au nevoie de un document, cerere, adeverintd sau sa plateasca o taxa, in
primul rand vor intra pe platforma pentru a cauta informatii despre subiectul de interes.
Atunci vor vedea ca au fost lansate noi servicii si, este posibil, sa nu mai fie nevoie sa se

deplaseze ci sa foloseasca metoda online pentru solutionarea problemei lor.

Exemplu de publicare a bannerului din headerul central si a butonului care va directiona

cetatenii catre pagina dedicate serviciilor online.

Atentie! Toate materialele de comunicare trebuie sa includa si elementele obligatorii

prevazute de Manualului de Identitate Vizuala a POCA.

59



PLAN DE COMUNICARE pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile oferite in cadrul proiectului

“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
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DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILUL!

RAILA

Despre noi  Informatii de interes public  Contact

Directia Ganorals de Asistenth Socialh
#i Protectia Coplulul Brilla

D.G.A.S.P.C. BRAILA

@  PCCA

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEl au lansat o serie de
servicii online, realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
Cod SMIS 135233

Proect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Cperational Ca

citate Administrativh 2014-20201

WWW.poca.ro

DESPRE NOI

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila este institutie publica, in subordinea Consiliului Judetean Braila care realizeaza si aplica, 1a nivel
Jjudetean, masurile, politicile si strategiile de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor cu handicap si oricaror persoane aflate in
nevoie, prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale specializate, in functie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de a mentine/dezvolta
functionalitatea sociala a beneficiarilor, urmarind mentinerea/ integrarea/ reintegrarea in mediul propriu de viata familial si comunitar.

Din anul 2014, in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila este autorizata sa ofere servicii sociale pe durata nedeterminata, in baza Certificatului de
Acreditare AF nr. 000316/10.04.2014 emis de Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Adrese utile Adrese utile

Ministerul muncii si justitiei sociale LP.J. Braila

Consiliul judetean Braila 1.5.. Braila

toritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Directia de Asistenta Sociala Braila
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CSEI Braila

HOME ANUNTURI DESPRE NOI ACTIVITATI PROIECTE EXPERIENTE ERASMUS GALERIE DOCUMENTE CONTACT

ANUNTURL  DIRECTOR et TigR

Consiliul Judetean Briila, DGA!
servicii online, realizate in cadrul proiectului
“sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni”
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4.24. Stakeholders —Multiplicatori ai mesajului

Aceste grupuri tintd, denumiti generic stakeholders sau factori interesati, reprezinta
emitatori secundari ai mesajelor emise de catre Consiliul Judetean Braila, putand influenta
alte grupuri tintd prin activitatea pe care o desfasoara sau prin preluarea informatiei si

transmiterea mai departe catre grupurile cu care sunt in legatura in mod firesc.

Spre exemplu, comunicarea pe care Institutia o realizeaza pe pagina sa de Facebook este
transmisa catre un numar limitat de persoane. Conform politicilor retelei de socializare, ca
sa fii ,urmarit” nu este destul sa dai "like” unei pagini, ci sa si setezi optiuni de "follow”. Sau

sa creezi reclame platite, insa, conform legii, Institutia nu poate face direct acest lucru.

Presa este un partener esential de comunicare, care preia si retransmite mesajele unui grup
tinta de sine statator. De aceea, presa trebuie tratata cu foarte mare atentie si ajutata cu ce

are nevoie pentru a putea distribui mesajele corect si in timp util.

ONG-uri, organizatii profesionale in domeniu, parteneri sociali, consultanti, formatori de
opinie, influenceri etc. sunt parteneri de comunicare care au in general, prin natura
background-urilor, un nivel de intelegere a temei superior jurnalistilor si mai au, in plus, un
anume public tinta specializat, care este de obicei public captiv. Ca urmare, informatia pe

care ei 0 preiau si 0 repun in sistem are urmatoarele caracteristici:

= este prelucrata deja;

= este, de obicei, corects;

= este adaptata pe profilul grupului tintd secundar, ceea ce poate insemna ca
este trunchiata (doar ceea ce este de folos grupului respectiv);

= are un grad foarte mare de credibilitate, pentru ca publicul secundar o preia

dintr-o sursa de mare incredere pentru el.

Comunicarea catre multiplicatorii mesajului trebuie realizata de fiecare data cand se

publica mesaje pe facebook sau youtube.

Practic, va fi realizat un comunicat de presa, avand textul si macheta grafica utilizata
si pentru facebook, care va fi trimis pe adresele de email/ telefon/ whatsapp sau

orice alta forma de comunicare agreata cu factorii interesati.

In cadrul campaniei de comunicare vor fi aproximativ 4-5 comunicari cu presa

privind acest subiect.
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4.25. Radiolocal

Principalul avantaj al comunicarii cu ajutorul radio-ului este ca ascultatorii nu trebuie sa
depuna efort, mesajul este comunicat usor. n masina, la birou sau la treburile casnice,

ascultatorul nu trebuie decat sa-si selecteze postul favorit.

In cadrul cercetarii s-a masurat audienta posturilor de radio la nivel national, urban si n

municipiul Bucuresti.

Nu exista sondaje la nivel local pentru a putea prelua data statistice oficiale, de aceea ne

raportam la analiza realizata la nivel national.

Esantionul are un volum de 10.223 persoane, cu o eroare maxima de esantionare de +/-
1,0%. Tn mediul urban s-au realizat 7.454 interviuri (eroare maximéa de esantionare +/-
1,1%), In mediul rural sau realizat 2.769 interviuri (eroare maxima de esantionare +/-1,9%),

iar Tn Bucuresti s-au realizat 1.820 interviuri (eroarea maxima de esantionare este +/- 2,3%).

Universul Studiului de Audienta Radio este format din persoanele in vérsta de 11 ani si
peste, care nu lucreaza in domeniul radio, rezidente in locuinte neinstitutionalizate din toate

localitatile urbane si rurale din Romania.

Conform datelor statistice ale Institutului National de Statistica, privind populatia rezidenta
la data de 1 ianuarie 2021, marimea acestei populatii la nivel national este de 17.023.294
persoane. In esantion au fost incluse 1.581 localitati, dintre care 75 (toate) localitati urbane
de peste 30.000 de locuitori, 232 de localitati urbane cu mai putin de 30.000 de locuitori din
cele 245 existente, 335 din cele 477 de localitati rurale cu peste 5.000 de locuitori si 939
din cele 2.384 de localitati rurale cu mai putin de 5.000 de locuitori.

DAILY REACH MARKET
(000) SHARE (%)

AUDIENTA MEDIE ZILNICA

Nivel national

Radio Roménia Actualitati 1723.4 12.7
Radio Kiss FM 2329.0 10.7
Radio ZU 1969.8 10.5

In vederea realizarii campaniei de comunicare radio, Radioul public trebuie s& fie prima

optiune, fiind urmat de Kiss FM.

Radio-ul public are un target format in general din persoane adulte, 35+, atat din mediul
urban, cat si, cu precadere, din cel rural, deoarece are un grad de acoperire a retelei de

emisie de aproape 100%, comparativ cu alte posturi comerciale.
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Kisss Fm este un radio comercial, cu cel mai mare daily reach la nivel national, avand un
target format din persoane tinere si adulte, din mediul urban.

Practic, utilizadnd cele doua posturi de radio, Radio Romania Actualitati si Kiss Fm,

cu emitere la nivel local, atingem intreaga populatie, pe toate palierele de target.
Scenariu spot radio:

Consiliul Judetean Braila alaturi de Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Braila si Centrul Scolar de Educatie Incluziva Bréila au lansare o serie de servicii
online, realizate in cadrul proiectului “Sistem integrat de management al fluxurilor interne si

furnizarea de servicii partajate céatre cetateni”. Afla mai multe pe cjbraila.ro/servicii-online.

»Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014-2020"

Important! Spotul radio va fi Tnregistrat fara costuri suplimentare, pe baza scriptului, de

postul de radio unde va fi lansat.

Detalii tehnice & buget estimativ:

5 3 spoturi/zi, 5 zile (luni-vineri)/ saptamana, timp de 1 luna.
Numar spoturi _ _ ) o
60 spoturi X 2 posturi de radio = 120 spoturi in total.

Cost/ spot 80 lei + TVA

Buget total 9600 lei + TVA

* Sumele menfionate mai sus sunt estimate pe baza ofertelor cadru primite de Konschaft de la cele 2 posturi radio, pentru

anul 2023. Tn functie de momentul implementdrii planului, acestea pot varia.

4.26. Evenimente

La finalizarea proiectului si lansarea noilor servicii online, recomandam organizarea unei
conferinte de presa la care sa fie prezent atat Presedintele Consiliului Judetean cat si

Managerul de proiect alaturi de echipa de implementare, in care sa fie prezentate serviciile.

Subiectul privind digitalizarea Consiliului Judetean Braila trebuie comunicat in cadrul tuturor

evenimentelor prezidate sau unde este partener.
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Informarea poate fi facuta atat verbal, cat si cu ajutorul unor materiale de comunicare de tip

roll-up, spider sau spot de promovare, in functie de tipul evenimentului.

4.2.1. Lanivelul Consiliului Judetean $i Institutiilor din subordine

O solutie relativ ieftina si eficienta pentru un anumit target este comunicarea in cadrul
Institutiilor din subordine si/sau partenere. Astfel, in spatiile destinate publicului, sa fie
expuse afise sau roll-up-uri iar la ghisee sa fie inmanat un flyer care sa-i informeze ca exista
posibilitatea ca anumite documente sau servicii sa fie realizate online, fara a fi nevoie de

deplasare, fara a pierde timpul si fara batai de cap.

Campania de comunicare integrata nu este posibil s ajunga la toata populatia, indiferent
de eforturile depuse. De aceea sunt necesare aceste materiale tiparite oferite celor care

ajung la Institutii pentru emiterea unui document.

O solutie usor de implementat si aparent gratuita este ca antetul documentelor emise de

catre Institutie sa contina o informare conform careia sunt lansate noi servicii online.
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428. Print

FLYER

Este un material de comunicare simplu al carui mesaj central va fi: Consiliul Judetean
Braila se digitalizeaza si poti beneficia de servicii online fara sa stai la cozi. Acesta
fiind mesajul carlig, cand utilizatorul va accesa site-ul, va putea consulta intreaga detaliere

a serviciilor online de care poate beneficia.

in plan secund, trebuie sa contina beneficiile pe care le va avea cetateanul daca utilizeaza

aceste servicii si o lista scurta cu principalele solutii oferite.

Distributia acestui material de comunicare este vasta. De la evenimentele organizate de
Institutie, indiferent de subiect, unde in mapa oferitad participantilor sa fie si un astfel de
material introdus, pana la ghiseele unde cetateanul va ajunge pentru emiterea unui act care

poate fi eliberat si online.

Pe langa activitatile de comunicare online, este esential un material scurt de prezentare si

informare care poate fi oferit real, indiferent de context.
Detalii tehnice: Format minim A6, Hartie minim 130g/mp, policromie fata verso.
Tiraj: 4.000 bucati. Se poate suplimenta in functie de context.
Costuri: 0.25 lei + TVA/ bucata (conform printorini.ro). Buget total: 1000lei + TVA.

Macheta grafica:

= & PLCA

Principalele servicii online

Consilivl Judetean Braila, DGASPC si CSEI

! AL posibilitatea platii cu cardul
au lansat o serie de servicii online,

realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

SERVICII ONLINE

o X

CONSILIUL JUDETEAN  Diracis Generait do Asisterts Sockett 3il
AL UD CSEl Braila

Afla mai mult pe

cjbraila.ro/servi

Proect cotinangat din Fondul Social European prin Progamul Operafonal Capacitate Administratid

WWw.poca.ro

) mmmmm

cereri privind evaluarea complexa in
vederea incadrarii in grad de handicap

cereri privind stabilirea unei masuri de
protectie in regim de urgenta

adeverinte scolarizare
adeverinte functionare

eliberare diferite documente si
adeverinte

digitalizarea arhivei si livrare online
rapida a documentelor solicitate

portal de servicii electronice catre
cetateni. Acesta va reduce timpii de
raspuns si va optimiza timpii de tratare
a cererilor de servicii gestionate
partajat de catre Consiliul Judetean
Braila si cele doud institutii
subordonate [DGASPC si CSEI)
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ROLL-UP

Sunt materiale de comunicare versatile, usor de montat si mutat. Pot fi utilizate Tn holurile

Institutiei, la evenimente, conferinte de presa etc.

Detalii tehnice: Format minim 85x200cm, policromie dubla fata, polipropilena

satinata mata, sistem complet din aluminiu, husa de protectie.
Tiraj: 3 bucati, cate unul pentru fiecare Institutie (CJ, DGASPC, CSEI)
Costuri: 269 lei + TVA/ bucata (conform printorini.ro). Buget total: 807 lei + TVA.

Macheta grafica:

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEI
au lansat o serie de servicii online,
realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

SERVICII ONLINE

5 7

CONSILIL'I?I;‘JLIDETEAN ety gt e sienpsocs (G SEN Braila
BRAILA

Afla mai mult pe

N

cjbraila.ro/servicii-online |
N — -

& posibilitatea platii cu cardul

& cereri privind evaluarea complexd in vederea
incadrérii in grad de handicap

& cereri privind stabilirea unei masuri de protectie in
regim de urgenta

& adeverinte scolarizare

& adeverinte functionare

& eliberare diferite documente si adeverinte

& digitalizarea arhivei si livrare online rapida a
documentelor solicitate

& portal de servicii electronice catre cetateni. Acesta
va reduce timpii de rdspuns si va optimiza timpii de
tratare a cererilor de servicii gestionate partajat de

catre Consiliul Judetean Braila si cele doua institutii
subordonate [DGASPC si CSEI)
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AFIS
Realizarea unor afise de informare, expuse in zonele de acces a publicului la sediul
Consiliului Judetean Braila, DGASPC si CSEI.

Detalii tehnice: Format A3, policromie fata, hartie minim 130g/mp

Tiraj: 30 bucati (CJ, DGASPC, CSEI)

Costuri: 1.4 lei + TVA/ bucata (conform printorini.ro). Buget total: 42 lei + TVA.

Macheta grafica:

B PCCA <

[e——
UNIINEA EUROPEANA Competenaface diferental =

Consiliul Judetean Braila, DGASPC si CSEI
au lansat o serie de servicii online,

realizate in cadrul proiectului
“Sistem integrat de management al fluxurilor interne
si furnizarea de servicii partajate catre cetateni”

Cod SMIS 135233

O &
R /N

CONSILIUL JUDETEAN a1
MLAUDE] oncs e enismiocas - CSE| Braila

Afla mai mult pe

cjbraila.ro/servicii-online

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! C
www.poca.ro
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43. Plande masuri pe categorii de public si tipuri de servicii

Campania de comunicare de lansare a noilor servicii online trebuie realizata dupa
implementarea si testarea acestora, precum si dupa instruirea personalului

Institutiilor care va lucra cu acestea.

Este foarte important ca atunci cand populatia va fi informata in masa de existenta lor, totul
sa functioneze impecabil, deoarece, daca apar erori in functionare, aceasta va duce la
decredibilizarea Institutiilor si atragerea dupa sine a unui val de comentarii si experiente

negative.

Durata campaniei multicanal trebuie sa se desfasoare pe o perioada de minimum 3 luni
pentru a avea un impact relevant. La inceputul campaniei, populatia va fi informata, va fi un
prim val de verificari ale platformei si solicitare de informatii, dar, ulterior, acesta se va

diminua constant.

Logica termenului de minim 3 luni al campaniei este ca populatiei sa i se intipareasca in

memorie faptul ca pot solicita si primi documente utilizand mijloacele digitale.

Cu cat volumul de informatii comunicat este mai mare, cu atat spatiul de emisie va fi ocupat
de subiectele transmise pe acest subiect de catre Consiliul Judetean Braila, DGASPC,
CSEl, ceea ce va duce la cresterea gradului de informare a populatiei si sporirea credibilitatii

Institutiilor.

Emitatorul primar va fi Consiliul Judetean Braila ca Beneficiar al proiectului si ca autoritate

locala. Comunicarea DGASPC si CSEl va fi facuta in plan secund.
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43.1. Mediaplangeneral

ACTIVITATE DETALII S3|S2(S1| SO S1|S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 | S10 S11 S12 S13 [ S14 [ S15

Elaborarea conceputului campanie Definitivarea conceptului
campanie reprezentand X X

mesaje, text, grafica etc.

Elaborarea materialelor de comunicare | Tn baza conceptului grafic
necesare si declinarea lor in functie de | aprobat de Beneficiar, vor fi
canal realizate toate machetele grafice
pentru facebook, bannerul de pe X X
site-ul Institutiei, printuri si
produse promotionale, spotul

radio etc.

Distributia materialelor de comunicare | Distributia materialelor de
comunicare n teritoriu.

Roll-uri, afise si flyere catre
Institutiile subordonate pentru a
fi expuse in zonele de acces ale

publicului.

Implementare campanie de comunicare

Campanie Radio Lansarea spotului radio, a X X X X

reclamei pe facebook, precum si

Campanie Facebook X X X X
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Campanie Stakeholderi

lansarea primului comunicat de

presa

Campanie Evenimente

Aceasta sectiune este 0
activitate pe care o poate
realiza/ coordona CJ Braila prin
membrii séi. La conferintele de
presa, spre exemplu, poate fi
amintit de faptul ca proiectul
este implementat si cetatenii pot

utiliza serviciile online.

Expunere roll up si afise.

Distributie flyere.

Print & Distributie

Roll up

Sectiunea coordonata de
reprezentatii Consiliului
Judetean. Materialele de
comunicare reprezentate de roll-
up, afis, pliante sa fie livrate
catre Institutiile din subordine,
pentru a fi afisate Tn zonele cu

public.

Afis

Fluturas

Raportare & Evaluare
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4.3.2. Mediaplan detaliat: Radio

Media planul este valabil atat pentru Kiss FM cat si pentru RRA.

INTERVAL ORAR

ZILE

07:00-08:00

08:00-09.00 X| X | X [ X| X[ X]| X | X [ X|X]|X]| X | X |X|X|X]| X | X |[X]|X

09:00-10:00 X| X | X [ X| X[ X]| X | X [ X|X]|X]| X | X |X|X|X]| X | X |[X]|X

Difuzare spot radio
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4.3.3. Mediaplan detaliat: Social Media

Postare 1

Postare 2 X

Postare 3 X

Social media. Facebook

Postare 4 X

43.4. Mediaplan detaliat: Stakeholders/ Presa scrisa. Multiplicatori ai mesajului

S1 S2 S3 S4 S5

L M MJVLMMIVLMMIVLMMIVLMMIYV

Comunicat 1

Comunicat 2 X

Comunicat 3 X

Comunicat 4 X

Stakeholders/ Presa

Comunicat 5 X
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4.4. Metodologia de implementare a planului

ACTIVITATE

DETALII

PASUL 1

Stabilirea unui consultant

Selectare conform metodologiilor proprii a
unui consultant care poate implementa planul

de comunicare.

Desi sunt activitati care pot fi realizate intern
de catre Consiliul Judetean Braila,
comunicarea online implica o plata directa
catre furnizor, debitata de pe un card emis de

o banca comerciala.

In acest caz, Trezoreria Statului nu este
eligibila. Practic, aceasta activitate nu poate fi
realizata decat prin intermediul unui

consultant.

Comunicarea unei Institutii Publice locale
este foarte delicata. Indiferent de valoarea
investitiilor si eforturile depuse, tot timpul vor
exista cetateni nemultumiti care vor genera

comentarii negative.

Un mesaj neinspirat care poate fi interpretat
gresit se rostogoleste foarte rapid in online si
poate genera efecte negative imposibil de
estimat si controlat. Exemplu, campania
electorala din SUA, Trump VS Biden.

PASUL 2

Definitivarea conceptului
campanie de

comunicare.

Tn baza machetelor propuse n cadrul acestui
plan, se va opera o revizuire si actualizare in
functie de contextul si momentul

implementarii campaniei de comunicare.

Este o etapa foarte importanta, deoarece
acum se stabilesc mesajul si imaginea care

va reprezenta intreaga campanie.

Consultantul va prezenta Beneficiarului

minim:
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= 2 variante de slogan;

= 2 variante de text descriptiv scurt/

mediu;

= 2 variante de reprezentare grafica a

afisului (key visual-ul campaniei).

Urmeaza o etapa de feedback din partea
Beneficiarului si actualizari, pana cand

conceptul grafic va fi aprobat.

in elaborarea acestuia, se va tine cont
neconditionat de cerintele impuse de
manualul de identitate vizuala (MIV) POCA.

PASUL 3

Elaborarea machetelor

grafice. Declinari

Tn baza conceptului grafic aprobat la pasul

anterior, vor fi realizate declinarile.

Practic, la finalul acestei etape vor exista
machetele grafice pentru facebook (cover,
profil image, postari etc), bannerul de pe site-
ul oficial, comunicatele de presa, roll up, flyer,
materialele promotionale, precum si spotul

radio.

Materialele vor fi prezentate Beneficiarului

pentru feedback si aprobare.

PASUL 4

Obtinerea acordului de

vizibilitate

Machetele grafice aprobate de Beneficiar vor
fi trimise catre Finantator pentru obtinerea

acordul de vizibilitate.

Acest pas cade in CJ Braila, deoarece un
consultant extern nu poate comunica direct

cu Finantatorul in numele acestuia.

In urma primirii acordului, acesta va fi trimis
catre Consultant impreuna cu ordinul de

incepere a campaniei de comunicare.

Atéat avizul cat si ordinul de Tncepere vor fi
necesare Consultantului pentru elaborarea

raportului de activitate.
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PASUL 5 Tiparire Tiparirea materialelor de comunicare
necesare si livrarea acestora la sediul
Beneficiarului pentru a fi distribuite mai apoi
Tn teritoriu;

PASUL 6 Start campanie! in ziua lansarii campaniei de comunicare, vor

fi realizate urmatoarele activitati:

Schimbarea bannerului de pe site-ul
CJ, DGASPC si CSEl, publicarea

celui dedicat campaniei;

Schimbarea coverului de facebook de
pe pagina oficiala cu cel dedicat

campaniei;

Publicarea pe facebook a primei

reclame platite;
Lansarea campaniei radio;

Afisarea n holul Institutiilor, Tntr-o
zona destinata circulatiei publice, a
unui roll-up si afise, in functie de

context;

Prezenta la ghisee a flyerelor de
informare. Unele vor fi livrate de catre
functionarii publici impreuna cu actele
pe care le inmaneaza cetatenilor,
altele vor fi afisate in spatiile cu

formulare, mese, scaune etc.

Lansarea primului comunicat de presa
catre Intreaga baza de date cu presa
locala si centrala pe care o are
Consiliul Judetean. Aceasta activitate
va fi realizata de catre biroul de presa

din cadrul Institutiei;

Cat mai aproape de momentul lansarii

campaniei de comunicare, trebuie livrate

catre Institutiile partenere si/sau subordonate
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flyere, afise si/sau roll-upuri care sa fie
afisate in zonele destinate publicului.
Afisarea lor trebuie facuta dupa momentul

lansarii oficiale a campaniei si nu inainte.

PASUL 8 Urmarire Campania de comunicare va fi urmarita din
scurt pentru a se vedea impactul si daca sunt
necesare ajustari pe parcurs pentru
maximizarea impactului.

PASUL 9 Raportare La finalul campaniei de comunicare,

Consultantul va elabora un raport detaliat de

activitate, care va contine cel putin:
= Conceptul grafic;

= Machetele grafice pentru fiecare

produs realizat;
= Avizul de vizibilitate;
= Fotografii cu obiectele realizate;
= Spotul radio nregistrat;

= Raport de difuzare radio emis de

organismul media;
= Print screen-uri ale comunicatelor de
presa;

= Raport privind traficul online al
publicatiei alese pentru publicarea

comunicatelor de presa;

= Print screen cu toate postarile de pe

facebook;

= Raport privind rezultatele fiecarei

reclame lansate pe facebook;
= Print screen pagina site oficial;

» Raport trafic, google analytics, daca
exista — Acest raport trebuie livrat de

Beneficiar si interpretat de Consultant;
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= Alte activitati care vor fi realizate.
Raportul de activitate trebuie sa fie o
radiografie detaliata a intregii actiuni de

promovare si a rezultatelor ei.

Pasul 10 Evaluarea campanie In baza analizei raportului de activitate si a
datelor generate, se vor trage concluzii cu
privire la impactul campaniei de comunicare,
structurate intr-un document scurt.

Pasul 11 Finalizare Livrarea in format printat si electronic a

raportului de activitate;

Livrarea in format printat si electronic a

raportului de evaluare;

Livrarea in format electronic a materialelor si
machetelor grafice realizate Tn cadrul
procesului de implementare a planului de

comunicare.

Proces verbal.
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Resurse umane

Campania de comunicare poate fi implementata de un consultant extern sau, recomandam,

de catre Departamentul de comunicare interna din cadrul Institutiei.

In vederea implementarii unei campanii de comunicare care sd aiba impact in randul

populatiei, este nevoie de o echipa de implementare bine pregatita.

EXPERT ACTIVITATI EXPERIENTA

_ Coordonarea proiectului si asigurarea bunei o _
Manager de proiect . _ Minim 7 ani
implementari conform gantt-ului;

Grafician Elaborarea machetelor grafice; Minim 5 ani

Elaborarea mesajelor, textelor materialelor

Copywriter de comunicare. Implementare campanie Minim 5 ani
online;
Expert IT Implementare campanie online; Minim 5 ani

Atributiile principale ale echipei de implementare:

Elaboreaza siimplementeaza strategia de comunicare privind implementarea noilor

servicii online;

= Promoveaza actiunile administrative ale serviciilor Institutiei si realizeaza materiale

de prezentare si promovare,

= Acorda asistenta de specialitate coordonatorilor si sefilor de servicii in probleme de

relatii publice, Tn mediul on line;

= Colaboreaza cu structuri similare din cadrul autoritatilor si institutiilor publice sau cu

alte persoane juridice sau fizice, pentru realizarea obiectivelor de comunicare;

* Planificd si organizeaza actiuni de comunicare internd pentru stimularea si
motivarea personalului, in vederea cresterii performantelor, eficientei si eficacitatii

Institutiei;

= Concepe si transmite mesaje de informare catre cetateni;
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9. distemul de implementare, monitorizare

9.1, Monitorizare si evaluare

Monitorizarea si evaluarea implementarii Planului de comunicare au ca scop aprecierea
gradului de realizare a actiunilor propuse in cadrul documentului strategic, dar si
fundamentarea eventualelor revizuiri si modificari ale obiectivelor, tintelor si directiilor de

actiune.

Monitorizarea va consta in verificarea implementarii activitatilor, atingerea obiectivelor si

colectarea datelor necesare pentru indicatorii de evaluare.

Evaluarea implementarii planului se bazeaza pe compararea gradului de atingere a tintelor
propuse cu situatia la diferite momente. Prin aceasta activitate se stabileste valabilitatea

obiectivelor din documentul strategic.

Tot prin aceasta activitate, se analizeaza evolutia indicatorilor de evaluare si a stadiului in

care se afla, in functie de tintele stabilite pentru fiecare sector.

9.2. Indicatoride evaluare

Evaluarea este un proces important in urma implementarii unei strategii de comunicare si
reprezinti analiza sistematica a desfasurarii comunicarii si a rezultatelor sale. In urma
acestui proces putem stabili daca eforturile depuse si-au atins obiectivele de comunicare,
daca se va continua in aceeasi directie sau sunt necesare ajustari pentru a maximiza

impactul.

Trebuie avut in vedere faptul ca procesul de evaluare nu se face numai la finalul perioadei
determinate, ci in toate etapele planului de comunicare cu cetatenii. Procedand astfel, se
pot observa din timp eventuale lipsuri sau greseli, iar acestea vor putea fi corectate cu

pierderi minime.
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Procesul de evaluare nu ne arata numai daca obiectivele campaniei de comunicare au fost
indeplinite, ci si daca planul de campanie a fost bine conceput si daca activitatile prevazute

au fost adecvate.

INSTRUMENT INDICATOR

Site oficial Numarul vizitatorilor site-ului CJ Braila care au accesat

sectiunea dedicata serviciilor online

Numarul vizitatorilor site-ului CJ Braila care au accesat
sectiunea dedicata serviciilor online si au completat o

actiune online

Pagina de facebook Numarul interactiunilor cu postarea (click, like,

comment, share);

Numarul celor care au ajuns pe site in urma
interactiunii cu pagina de facebook — referrel (raport

care poate fi generat de Google Analytics)

Comunicate de presa Numarul mentionarilor subiectului digitalizarii CJ Braila

in pres3;

Numarul celor care au ajuns pe site in urma
interactiunii cu presa in general — referrel (raport care

poate fi generat de Google Analytics);

Organizarea unor evenimente | Numarul mentionarii subiectului in cadrul

evenimentelor la care este organizator sau participant;

Spot radio Numarul cetatenilor care acceseaza direct site-ul sau
cauta pe Google informatii legate de procesul de

digitalizare a CJ Braila;

Institutiile partenere si/sau Numarul Institutiilor partenere si/sau subordonate unde
subordonate au fost expuse afise si/sau roll-up-uri si au fost

distribuite flyere;

Materiale tiparite Numarul materialelor de comunicare (flyere, afise)

distribuite si/sau utilizate pentru informarea cetatenilor.
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y

Implementarea activitatilor aferente Planului de Comunicare poate fi afectata de o serie de

riscuri de natura tehnica, umana sau financiara, care daca sunt cunoscute pot fi evitate pe

cat posibil.

intarzieri in executia lucrarilor si depéasirea graficului de timp;
depasirea bugetelor alocate pe activitati;

cresteri ale pretului materiilor prime care nu au fost previzionate, ceea ce determina
insuficienta resurselor financiare comparativ cu bugetul;

In vederea evitarii principalelor riscuri, Autoritatea Contractantd se poate apara prin clauze

contractuale asiguratorii:

perceperea garantiei de buna executie;

prevederea de penalitati la plata furnizorilor, in caz de intarzieri in executia
contractului;

prezentarea certificatelor de calitate ale materialelor achizitionate;
analiza si avizarea rapoartelor de activitate in vederea efectuarii platilor;

prin cunoasterea, intelegerea si aplicarea corecta a clauzelor contractuale, printr-o
activitate sustinuta a membirilor Ul si colaborare stransa cu echipa de experti tehnici,
astfel incat sa se realizeze monitorizarea foarte atenta a contractelor.
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1. www.cjbraila.ro

2. Consiliul Judetean Braila

3. Strategia de Dezvoltare a Judetului Braila
4. Cererea de finantare a proiectului

5. Institutul National de Statistica

6. Wikipedia

7. www.audienta-radio.ro

8. Fotografii: https://www.freepik.com/, www.shutterstock, cu licenta de utilizare,

www.wikipedia.ro

9. Printorini.ro — Oferte preturi print.
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