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Instruire in Utilizare Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni

Suport de curs - Partea | -
Modulul DocManager
si Arhiva electronica
Manual de utilizare

Acest material a fost livrat de S.C. SOBIS Solutions SRL in cadrul contractului
57/16.03.2022 - Servicii implementare sistem informatic pentru simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni — proiect “Sistem

integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate
catre cetateni” — cod SMIS 135233
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Continut
Cum se inregistreaza 0 IUCTare? ...........cc.cccceeriniinirnnnen it 10
Cum se printeaza eticheta cu QR code? ........cccovirviieieiiiinceece e, 12
Cum se genereaza un pdf inteligent? ...........ccociiin e 12
Cum se semneaza electronic un fisier? .......ccccovveviveirccccccce e, 14
Cum se trimite 0 JUCTare?........cccovieeriiier e e e 16
Cum se solutioneaza 0 IUCTAre? ........cccciiirieiiiereccree et e 19
Cum se expediaza raspunsul? ... 21
Unde se pot vizualiza documentele inregistrate? ............cccevvvneeviiciiccinniccennens 23
Unde vedem pe la cine a trecut documentul 7............cccoiiiviniiinncinneee e, 23
Cum atasam fisiere (pentru crearea arhivei electronice) ? .........cccovevvivvrinnnennnen. 24
Rasfoirea rapida a actelor si semnarea electronica...............ccccevieiiiniiiniiiiinenne 25
Cum cautam un document (JUCTAre)? ........ccccviciiiieeen e en e 26
1o L T2 T (=1 - TN 28
Securitatea documentelor..........c.cccvereeeeien 29
Inregistarea in registre multiple............ccccocoiini 30
Specificare metadate suplimentare.............ccccccvimmmiinnn 30
RS (11 o [ 31
Modulul Arhiva electroniCa ..............ooeeeeriineeni e 33
Cum intru in modulul de arhiva electronica (sau digitala)? .............ccccovvviiinnicne 33
Cautare documente din arhiva retrodigitalizata .............cccoceriieiiiinnies 35
Solicitare acces la documente din arhiva (vizualizare/duplicat)................cccoeueen. 36
Securitatea operatiunilor cu arhiva ............ccccccinerirniiinc 37
CUM ACCESEZ ATNIVA .....cvvereer i ceceieee e s e e s se e s s ee s s s mnme e n e savns 38
Operatiuni pentru documentele autorizate din arhiva ..., 38
Cerere duplicat, copie conforma..........ccccv i 40
Printare documente cu watermark........ccccoeecoverieiieineecc 41
Arhivarea electronicd a documentelor aflate pe fluxul operativ current ................ 41
Dashboard , StatistiCi Si rapoarte .............cccccmimiiieimience e 44
Nota:

1) Cerintele de modificare vor fi comunicate intre parti prin Cereri de schimbare. Acestea vor fi
analizate si vor completa documentatia proiectului.

2) Deoarece toatd interfata aplicatiei este configurabild, imaginile prezentate sunt doar cu rol de
ghidare pentru exemplificarea functionalitatii explicate. Diferentele afisate pot fi majore de la o
institutie la alta si de la un utilizator la altul. Pentru modificari de configurare puteti transmite
solicitarea dvs. administratorului de sistem.
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Cum se inregistreaza o lucrare?

Deschideti in browser aplicatia de la adresa stabilita pentru fiecare beneficiar
https://dm.cjbraila.ro/dm_cj/setari.nsf/...,
https://dm.cjbraila.ro/dm_ecsei/setari.nsf/...,
https://dm.cjbraila.ro/dm_dgaspc/setari.nsf/...,

DosManager - CONSILIVL JUDETEAN CJ BRATLA

- y ~:; .;um‘uv,m S e -
. “";.: nf.ri
u Pessy Aty
e [] a
[« JEe
! i Seoliicriy
e A
| il \\ N
Divegv & 200 )

Pentru acces se solicita credentialele <prenume nume> si <parola> (lotus2004)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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S#BIS DocManager - CONSILIUL JUDETEAN €5 BRAILA -

Autentificare

n fons Fopesta
a-—

xtzatac pou @ 2

Odata ce v-ati logat in aplicatie accesati intrarea "Reg. electronic I/E", pentru Registru
electronic de Intrari/lesiri, conform cu imaginea

¢« C Y A Nesecurizat | dm.gjbrailaro/dm_csei/setari.nsf/layoutiopenform&LogindiPachet=1.Fal
SiiammyEiinyisiticants “' CENTRUL SCOLAR DE EDUCATIE INCLUZIVA BRAILA - Birou de lucru
& Fatforma comurrcibionaia v
L ~| Registratura
5 Adauga lucrare
& Adauga din oficu P
= Luecrari in operare (@) m j] @
o 3 o derbule Registrul de Lucrari inoperare lamine  Lucrari urgente (3)
"7 Lucrari de consuttat () Intrare-Tesire (S)
=] Lucrani care au trecut pe la mine (@
=} Lucrari favorite Aplicatii
1 Afiseaza registru
7 Lucreri de expediat u“ i 2 d
£ cautare " -
& Borderou teansfer ——— ‘_k -
7 Borderou expediie Calendar activitati Dosore juridice
= Rezervare nr reg.
& ) DocInlucrulaToti
- Portal

- | Lucran dupa desar ~ a
Fag. Lg. Ea;zm Transparenta - ; . ‘1
Peg. Lg. 54472001 Acces info publice =
Reg. OG 27/2002 Peb - Harta site Stiri Chestionare si sondaje
o e .

Din meniul din stanga se poate accesa unul link-urile "Adauga lucrare” sau
"Adauga din oficiu”
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Adauga lucrare - se deschide formularul pentru crearea unei inregistrari noi
(intrare, iesire sau intern)(vezi sectiunea Cum se inregistreaza o lucrare?)

1Registraters “« g_ﬁ’: Inregistreaza @ 1a numar rezervat @ Preia date din cerere
@& Regstuif ~  Document nou numar: 296 -
'E] adauge luare o
D Adauga din oficu Intrare | . @v .llr-l[: dinz[27/05/2010 5 e files
Lucra'i in operare @ E 1™
Iesire - —
Lucran care au recutpela a v
mine (69) Intern —
Lucrari favorite {1) S ] M
= Aﬁsm registru Localitatea +strada: |
= Luerari de expediat {6) DMD"LD&D“ND“:}MD
Letiiane Seda: ~ 'sBH,
Sabl )
52 Ssome E-maik Tek |
=] Ataseaza la document
{= Borderou transfer cut: | Faxs
- [=] Border iti
=} Borderou expeditie Tip ac: 3 v
= Lugari de consultat (2)
) Continut pe sast:
| Registru Secete )
Registru! serviculul (0) _
55 Rezervare 1r reg. Conexe-an: 3 Termen rezolvare: [E]nle
®1) DocInLucrut aToti Indicativ: T -
BT Lucrarile serviciulul

Figura 1.Adauga lucrare

Adauga din oficiu — deschide formularul pentru crearea unei inregistrari din
oficiu (iesire sau intern) (vezi sectiunea Cum se inregistreaza o lucrare?)

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Competemnms face diferenta! o

[FELS R AT e A R

1.Regstrature « i@_»lnregstm J;)lauma'reervat @mdate&lwere

Registru 1 - Uit numar: 296 ~
= Adauga luarare
=7 Adauga din ofics
Lucrari in operare (3)

Lucrari care au trecut pe la
mine {69)

Lucrari favorite (1) i
Afiseaza registru localtates +strada: | v
Lucrari de expediat (6) o] bkl }sc| bet! ap| jood[ _ |jeafs]
P cautare Sediul:
] sabloane ke
=] Ataseaza la document
=] Borderou transfer cur: |
E| Borderou expeditie RE v T
Lucrari de consultat {2} s e =
Registru Segete ]
Registrul servicului {0 ) = ‘ =
& Rezervare nrreg. Conexe-an: Q| Termen rezolvare: 139_!1“
4 B | DocInlucrulaToli Indicativ: v
B Lucrarile serviciului
toate dupa numar {15)

SEN,
E-maik | Tek: |

i Fax:

Figura 2.Adauga din oficiu

Lucrari in operare (<x>) - afiseaza un tabel cu toate lucrarile persoanei
curente neoperate inca (netrimise sau nesolutionate) (vezi sectiunile Cum se
trimite o lucrare? si Cum se solutioneaza o lucrare?).

<x> - total lucrari in operare

Deasupra acestui tabel, exista o bara cu butoane pentru principalele actiuni
care pot fi executate de la nivelul acestui tabel, si o bara de unelte.

1 Rewstratura & Twios: v Eloerbsentn  JjRasantisc L lberdens [ Toweste mdbare
d

Documente in kcry B mine po sl 915 -

=] Adage het wy - -
" v o . : ‘ 1
] adoga é oo Cats L OE = il A Teais s BEndwdag: W v 14 Pagrg 1 anp b M
") tasran m onerare i4) . Dua  TaDo f"f 2‘* Ta  Provenecta/Care Aansa Figros
S0 CME & TRt O 13 -
\“ o AENTATE RRATECTE A g oo 1o
B o6 e @ MEDILLLE STERLGTLRGR. y ems  ACT ADITRONAL
» Lucran fwente (13 SORIN ¢ peceveaE, aoeTuL SER
Afceacs egety AGENTIA DEPROTECTE A oy pnoprpa il R, 38
2 1, 10 @ Fen MEDTULE SIBOLURGUREAN ¢ " ADEVERDMT 2
:I Lusran o pepackar (5} - it QUMITRA e S
F Coutwre = AGZNTIADE DEEVOLTARE SOSEMA L nNE,  WECES PEORMATI
= 23 25 = Y ™ u:aamu ¥ o & PEICS (OCLMENTLA A
| ¥ sabbane : CENTRL:TRETL SFI08 ’m SHw FOIST AFE MICESAE)
5l anseaza  doneract B » o x -+ VESTINYARGA R 99A,BL -, SC. L-:'rn ", CEREWE concEW
|” 3 i BE 90 SOBSE, VAT VAR w‘w‘, TR
[ﬂ ] terderou expedue Legembe culen w e W
¥ St ce cormaist [
LA Regatry Seete

Figura 3.Lucrari in operare
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Afiseaza registru — afiseaza un tabel cu cu cu toate lucrarile (documentele)
inregistrate in registrul general din aplicatie.
Deasupra acestui tabel, exista o bara de unelte.

{ dibeqpwlonburn Mgt de intrare/isgive po amd 210 ~ U aummss 1%
P e T o RPN QE = X Tow s kg ® - W4 mgra: ¢ e 2 M
3 Adougs e y )
) Adauga dn oficks W Dels dan 'O Provewrakabe Aresn Lo Coneye #iod rez. Carent
7 RanrEin operars B BRYMARIA, SI, STRADA, )
: } Shmmn P MESEASNEATL VARATORLOR, 9. ACT ADITEONAL MERETONAT [T
™ ;‘m‘;’“‘w“h s TEOOCR 34, ADENL B Dofter
l Shiu SRaps s CEEERNDD
Ll Btwom bl B : 5vmn e VASLESOUMARIANA  DECHMRE R, ALUDRRUEL T R
{ - Mo ATeRL T O o '
j' _ngmduwmt(é) SEIL, STRADA _—
: B oo penruie SRR g VASTLE ANA BUAGA LUCIAN, M, DT TE DT @
f S0 Ry : Dapews | MR
2 7] stacanta b doorens PRIMBRLE PlaTa CLEMELI HRECTEA GEN, OF
= " - 3 COPESUNR, 3 HNCA S ¥
i S B oo &MA&M 552040 MEDLAS % o =
= - FORMLLAR
b T iwmmide araia (2] Bl svan +@ MEEATREEY SRS MOOE o ey N N
|m Zifingity Sevete o . ) MOl ARMe.
[ IBepstitsavaki {0} MEIGATRH, caRes, 102, 24
(B Hmeenmerree E=N ¢ cimu - hOEACRS e amant  romMLRz IR o
+ | Doitalucn aTets RLRALEBREAT OFICHR POSTAL 37
it Lsomeds serviciad m M.IF
__Htuaendags dosr MRIORTIRE, Chty 1. 24
RS . N vpow - @0 PORLRE SCORICOAK  IFORMAE FAVCRABL et

Figura 4. Afiseaza registru

Lucrari de expediat — afiseaza un tabel cu toate raspunsurile care trebuie
expediate de catre persoana curenta (vezi sectiunea Cum se expediaza
raspunsul?).

Deasupra acestui tabel, exista o bara cu butoane pentru principalele actiuni
care pot fi executate de la nivelul acestui, si o bara de unelte .
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X i Epdanngw  (§ Reor n oo -
] T Docusents e spediat pe amd 211 ¥
11 adauga hzvare " 4.5 I '
&1 adaaga on oha: Cauth: Fhgs i - A
Lt o egmer gt {4} Bl oy
. ) ALPNEIA DR BRETECTS & MeDiLd
...“’5"};“ ok BN cuvon gy EIURGIY SN
Lz b {1} B vvas '
Mprazd regati “ 9 4ZMIC AUTOKASS SR
Luoren de espedimt 0N S N s
P Causizee - W Vimn .
] Seoare B > vvow onescyion
2] ansenza b2 doument BN = o scoesty
I Border on Wanster
T Sorderou expedibe
Lucrars dis consetas {24
RagietiLs 5acAte
Regnb sevackks {0

prurr

PLCA

Py aat Mﬂ
Competents face diferents!

-

—

SRS S ME
23250

Sod sxpadithe DIEC v

Totk & Hirdobhegy X
Atresn de expedie
STR. HIPCIROMALI M. 3 550360 RIETU

"N Y Fagna

SR, Sotwsman ALEADRLA, k. 109, 8. 8, 5 . Bt 3, Ap
4, Cot 555566, Jacternd 50

S0, Cabea AL MICL - 3, BB 2, 50 2.€4, 2, 40 2,
Cod 3, Judekd 58

SHGJ. Calas SURIT METI, AL 2.8 2S¢ SELZ D T,
Cod 2. Judetd ST

Figura 5.Lucrari de expediat

1 dn1 P W

T Art
ac
ADITIONS
AT
ADITTONAL
ACT
ADTTIONA:
M“'
ADTTIENAL
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I
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Cautare — deschide un formular cu diverse criterii dupa care pot fi cautate
documentele (lucrarile) (vezi sectiunea Cum cautam un document?)

LRegistratura
Regstru 1 -
=] Adauga lucrare
=] Adauga din oficu
= Lucrari in operare (4)

=! Lucrarl care au trecutpefa
mine (69}

Lucrar favorite (1)
Afiseaza regisiru
Lucrari de expediat (6)

F Cautare

=] sabloane

Z) Ataseaza la document

E] Borderou transfer

=] Borderou expeditie
Lucrari de consultat (2)
Registru Secrete
Registrul servicului {0 }

& Rezervare nr reg.

] E | pocisLucrulaToti

B | Lucrarie servicishit

“ @Acmahemmex
" parametril ciutare

Ne. rag. general{Cod Bare: _
Data (ZZAL/AAAA):
Provenients:
Adresa:
Nr. act extern:
Nr. Borderou:
Tip 1/0:
Tip act:

Intrare

An: 2010 -

[ cauta documente

! Cutare avansatd

Salvare/ incircare cutare  Selectatio cautare salvata... v =

Figura 6.Cautare documente

Borderou transfer — deschide un formular cu ajutorul caruia se pot obtine
rapoarte cu documentele (lucrarile) trimise spre rezolvare sau avizare altor
persoane din institutie (vezi sectiunea Cum se frimite o lucrare?).

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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From weas Crers o4l Do dame Syminity o fay
Competenis face diferental esingmeels Struryuis
— _ -
F.Registretura “ 'beordawdetmmferachepemd 2010 ~ Py
By regsnaze - =
po] & Adaugalucare Defa: reree =
] Adauga din oficu
n =] Lucrari in operare {4) Destinatie: v
' = | Lucrari care au trecut pe la v
‘RE mine (69) !
~ Lucrar favorite (1) LISTEAZA BORDEROU DE CIRCULATIE ACTE PE 21
: Afiseaza registru Peziua: 27/05/2010 (11|
HO Lucrari de expediat (6} [ Listeaz8 pe zius selectats ]
p»-_‘I P Cautare
Aul =l sabloane + LESTEAZA BORDERDU DE CIRCULATIE PE PERTOADA i
7~ [E Ataseaza la document . e — ,
= Data inceput (zfl): [27/05/2010 (jﬂ ora [_2 | i
:'F S5 Borderou expedite Datasfarsit (zzA): [27/05/2010 (O}, ora [13:29 | '
o Lucrari de consultat (2) | Listeaz pe perioada selectats |
apl [ Registru Secrete
»d = Registul servicuki (0) tistare borderouri dupd numdr -
FI Rezervare nr reg. pr. borderou: [0 I
T, o~ Dunlnlunmla' s
E = 1 i~ Tatt Listaazd bordarou spacificat ]
) Luecral serviciului
ol ) Listeazk toate borderourle |
Lucrari dupa dosar
Stalsta v Confirmd primires pe bazd de borderou -
M - [ Borderouri de confirmat ] I
Concedi hd § =
[ Trimitere FAX/SMS - | Uistare borderourt cu docsmeste primite a
— |
oo s E indatade: o7 s[5 |
= : |
Silere %

Figura 7.Borderou transfer

Borderou expeditie — deschide un formular cu ajutorul caruia se pot obtine
rapoarte cu raspunsurile expediate (vezi sectiunea Cum se expediaza raspunsul?).
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1.Registvaters

Regisu 1E

=] Adauga lucrare
= Adauga din oficu
Lucrari in operare {4)

Lucrari care au trecut pe la
mine {69)

Lucrari favorite (1)
Afiseaza registru
Lucrari de expediat (6)
£ Cautare
=] Sabloane
ZE] Ataseaza la document
Z] Borderou transfer
=7 Borderou expeditie
Luoari de consultat (2)
Registru Secrete
Registrul servicului (0)
= Rezervare nr reg.
B | DocInlucrulaToti
B | Lucrarile servicului
Lucrari chipa dosar

Corespordents

Conceds

Trenitere FAXSMS

Arhiva fidca

PLCCA

Porgwead '.h-ut iea
tem txe mmul

« @Mzezalndut

Parametrs borderou corespondente pe anul 2010 ¥
Mod expediere: DIRECT v
Catre - Institutie externa
(optional):
LISTARE DORDEROU CORESPONDENTE PE Z1

Data expedierii: [27/05/2010 t@
| Listeaz borderou pe 2i ]

mmmmucmomnnm
Detmstert (a7 15 |orl0 £p |
Datastarsit (zM): (27 |j[5 | ora:[13 k37 |
Statia de la care s-a expediat: -
[ Usteszsborderouperioads |

Listare documente dupa statia rezolvdri
Data expedieri: 27/05/2010 (03|
Statia de la care s-a expediat: -

Statia care a rezobvat: v
I Listeaza documente J

Vizualizare borderou dupd numir

A 2010 =
Numar Borderou:

=
1

l wmm J

Figura 8.Borderou expeditie

Cum se inregistreaza o lucrare?

-

-

PRI BN nie
B0

Dupa ce ati intrat pe Adauga lucrare sau Adauga din oficiu completati

campurile (cele care contin semnul ! sunt obligatorii) si inregistrati documentul
apasand butonul Inregistreaza.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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& Adauga din off
Lucrari in operare (22)
= Lugrari care au trecut pe

. Provenienta;

PCCA -«

Cwnpetentn Fa:n dnefmm o wsinsments Bunisnie

« @ Invegistreara @ Ta numar rezervat @Preia date din cerere
Registru IfE -

Document Uitimul numar: 286 -

Infrare + defa: Pers. fizica v nprfile:| I

() |SOBIS;VALENTIN VARGA

fa mine {165) |STEIU ¥ Celea v
B Lucrari favorite (0) Localitatea +strada: [DUMBRAVTL
(= Afiseaza regxsh'u nr. I99E blgst'.l l,et.Dap Dcod il ,jud.EB]
. E Lucrari de expedat 4 pgreca; |SIBIU CALEA DUMBRAVII, NR. 894, BL. - : 1
£ Cautare E-maik Isuport@sohs ro T
{=) sabloane
& Ataseazala document e - Fasc .
&) Borderou "‘"::f Tip act: =~ |[CERERE conCEDI v
& Borderou expeditie Coninutpe sart: (- =
= Lucrari de consultat {0) |erere concedkt '
=| Registru! directiei (0 ) = e
& Rezervare nr reg. i e Q| Termen rezohvare: E zile
Lucrasi dupa dosar Indicativ: -

it -

Figura 9.Inregistrare lucrare noua

Prin apasarea butonului Inregistreaza, totodata se atribuie automat
documentului, urmatorul numar disponibil din Registrul de Intrare/lesire, iar in
partea de jos a formularului se incarca niste tab-uri .

CIRERE COMCIDE - 27 | B4R5.5050

vaae - g P 1SS+ pelell Expiai Sozie _E) tocumentnt & prnut or. e - i
Aeperienty; M SORISSHDITRVARGE % Ntzregevm
femEn) T% o -
Localtaies +Foei  DUMERAYE v swre. | o comser |
.r_ésu,ul kzg et Laal feoar  ,wa2
e - SIEAL), TALEA DUMBRAVE, R, 552, B - 5C. - E7. - AP cm_if
£ il St actis w0 [Tt D252 007 | Modremivare:  NEREZOLVAT
Taxt: < E&mﬁ’tﬁmm ¥ acune DETRINES
CORPE I,
e {EREAE CONCETRS -
Canesean: % TermemrezolvareT  zie  Dosr wadc -
Incicaiug -
otz { Cheervani;

Faere 'y (e 7y Ll o s T ey e 'y D

Figura 10.Citirea numarului de inregistrare

Proiect cofinantat din Fondut Social European prin
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v o | e b e Blrurtupl
b rustuzpe
meetm fxc dﬁ«aﬂu paobdly

Cum se printeaza eticheta cu QR code?

Dupa instalare imprimata, soft gestiune imprimata si la finalizarea inregistrarii unui
document pe machete care se intoarece dupa inregistreaza se regaseste un buton
cod de bare

5‘1 Opesemza v | .3 Saweazal ' | Bon |ﬂ||]l| Cad de bare I
ACCES CETATE - 14197/055/ 09.09. -

!n eV Idela Pers, juridica vl,m-.:iA‘_u:‘l din: rj;un arfile: LJ Expira in: 30 zile

Mod Comunicare: | direct _\; |

Provenienta: Q -IONESCU 0N | Alte registre: DM2020-297
jud. |MURES ¥ boc. [SIGHISOARA b

Localitatea + strada: | v | [marimie v St
nr.l_—_j, HD;&D&BWDmdm

Sediul: ™ |SIGHISOARA, MARITIME, JUDETUL MURES Mod rezolvare: NEREZOLVAT

Tip act: = lacces cerate v| Adine DE TRIHES

Continut pe scurt: | ACCES CETATE e |
- 4

Observatii ant.: y

Conexe-arn: Q Termen rez.(zile): l—B_E—J'_ cﬂendﬂ | Cod bare: Dosar tematic: v |
14197.2020.714 -

Indicativ: |j j _‘: |

Note /| Observati:

4

Fislere Uy | Acces  CGroulatie fy  Solutionar @ raspunsuri Vy | Log | Acces
Cum se genereaza un pdf inteligent?

Un PDF Inteligent este generat automat la tiparirea cu sablon a oricarui tip de
document.
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Fisierul astfel generat se regaseste atasat la cererea din registratura
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Parg v Diperatiiat Cieer Eale AHHAIL 57 b0

Competenta face diferental Rsgmiments Bl
ADRESA DE PREZENTARE - 6/055/ 06.01.2020
{esire catre: Pers. fizica nr.file: 1 Expirat de:
Mod Comumnicare: direct
Provenienta: (1 BIROU TAXE SI IMPOZITE; VASILE VAIDACUTAN Aite registre:
Destinatar: BARABAS ADRIANA et
Stare: 'REZOLYKT '

Adresa: SIGHISOARA, CARAIMAN, HR. 31, JUDETUL MS Mod rezolvare: NEFAVORABIL
Tip act: ADRESA DE PREZENTARE Actiune: DE ARHIVAT
Continut pescurt:  ADRESA DE PREZENTARE IN VEDEREA DECL. AUTO:BMV 320D Pers. corenta:  Vasile Vaidacutan
Observatii ant.:
Conexe-an: Dosar tematic:
Indicativ:

Fisiere 'y | Acces | Orculatie ¥y || Solutionari si raspunsuni Fy || Log

w ODocumente selectate v

O check Mume N, Dim.  Data Autor Versiune Tip  Con
.= 0O Petitie.pdf 6.0-2020 64 KB 03.08.2020 10:29:06 Administrator 52 Iesire
3 1’ D CERTIFICAT DE URBANISM.pdf 6.0-2020 114 KB 03.09.2020 10:29:05 Administrator 202 lesire
1 : O CERTIFICAT DE URBANISM.pdf 6.0-2020 111 KB 03.09.2020 10:29:05 Administrator 197 lesire
3 -:. Cl AUTORIZATIE DE CONSTRUIRE.pdf 6.0-2020 105 KB 03.09.2020 10:29:05 Administrator 1 Jesire

Cum se semneaza electronic un fisier?
Din tab-ul de fisiere se apasa iconita de semnare din figura

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Se selecteaza certificatul cu care se semneaza si se alege pozitia pentru semnatura,
dupa care fisierul este semnat si atasat la document

@ Cereas = Sevwan o) Semtsdws i Sremt [

CERERE -5 APRDAARE TNCETARE RAMDRT IE SEAVIEIL €U ACORDIN. PARTELOG Lapent do 48 28el -
+ANCEPAND CAF DATA 0 £ 22006033 - ll.lbl.l 83.19.2821

r i Wawrfesiy  Doiatde Ml
%4 Eorureon: S
Proversin o N wpaw
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X [ | & Silertrivunzmeh, XK |
= oaith ot
st T ————— F somatem s e
T e oy S - 17 s A Weewtediibe L A8 N
T = WKERERE 50K SPROBAPE TWETAAE FRPORT (€ SERICII T 400 M Misme DE TRIAES ; e
Cogvot usestts  (EPREFE -SGL APADGARE INCETARE FAPORT DE SEPVIC) CU Ty cawiet Socla Damica . Shre Do
1] "} e 3 -
mm JSUCERRY Y mum:szzos;;u E Som €4
i i . G Yeeren meelaile]: .!!_I.t‘,m, ramtae | T o v I + Wacks Swerrise LA 13
Bty i = - Ui A i
S S 4 i ok C2rirs Ky, 304
Wtz | e ats .+ Bikon Tiroeeyt Cmaticals 19
l it Wy
oo 0y hum O Ay Admeewn 8 e i Tt Fore
JRCTE S 2
| Elanmanee (e | Colmnied
| N e
e Procasul de skmnare 2 dacunsentulud 3 fiost Indtlatizat, va cugana eal | un caniificat

Proiect cofinantat din Fondui Social European prin
Programul Operatrona[ Capacitate Administrativd 2014-2020!

WWW. poca.ro
15



Py wmasl Ml&luul C
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Sublect: Adresa inaintare RAPORT luna martie

Stimata doamni,

Prin prezenta va Inaintam Raportul de lucrari pentru contractu
sistemu! informatic aferent proiectului ,Gestiunea in sistem infor
servicii publice destinate cetatenilor in cadrul unor unitati admini
SMIS-4 3 3 efectuate in perioada 01 03..

"asaud - proi

Semnal dighal do catre.
Swela Baniea
Data: 03.08.2023 06:54.38

Cu stima, o Ko
N Y T 5‘? e

Cum se trimite o lucrare?

wt SR Ry hﬂl ‘i

-

—

praran e Bhusrisge
2228

Dupa ce documentul ia numar din Registrul de Intrare/lesire , se poate trimite
spre alt departament. Exista doua modalitati de trimitere a unui document:

1. din aceasta fereastra : Opereaza->Trimite...

J@w-w v ' Salveaza aRemdrare

== }

| & Trimite... - 287 / 04.05.2010

|

@’ Rezolva... Pers.fiia v rfilel |
SOBIS; VALENTIN VARGA

I Distrbuieintern - e

) RIBIU ~ | Calea -

: Digtribuie extern DUVBRAVIL -

nr. QQAFH.L___ysc.i ! et.| [,ap.l
SIBIU, CALEA DUMBRAVII, NR., 994, BL. -,

Adresa: foos
E-maik I[siport@sob_is.ra

onp: -

il cod de bare

booal  jiua|
SC. ~ ET, - AP - COD -
ek (0269/230039

lFax:_

Figura 11.Trimite document

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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oo mincy) Ot i d L , )
Competenta face diferental aimessels Blus ot
Alege persoana o x
Alege persoana -
Primar:  Primar T - &‘
Viceprimar:
Directie: -
. Servidu: v
Birou: ; . -
Compartiment: DatFCile pe -
DRRERE v
= oaneila—
ctie . yel
Achizit Care tnm'te&mudehfmmare pt, cetateni
Administrator  Sef Seg Serviciul Investitii
Ander Ana Servidul Colectare Tezaur
Andreicut Serviciul Colectare Taxe
Arhitect Servidul Urbanism si Amenajarea Teritoriuksi
Boitor Razvan Servicul Stare Civila
Bucur Anca SOLICITANT &. Serviciul Tehnic si Prot.Mediului
Cic Referent Directia Administratiei Locale
Crudiat Ariana  RESP, BUGET A. Serviciul Buget
Popa lonal Compartiment Administratia Pietelor
pop ionel Arhivar Compartiment Administratia Pietelor
Prenar Primar Primar
Registrator Centru de informare pt. cetateni
Resurse Umane Serviciul Relatii cu Contribuabili
Seaetar Seoretar Secretar
SefDirectiel  Director Directia Administratiei Locale
TaranBianca  Arhitect Servidul Urbanism si Amenajarea Teritoriului
Varga Valentin  Sef Servidiu Patrimaniu Directia Tehnica
L R |

Figura 12.Alege persoana destinatie

2. din Lucrari in operare : se bifeaza mai multe si se trimit in bloc

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
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Moy wmn(larmhu --kamﬂnu-

5 SN By sl
[YRRL /10 O ST & 2270
1.Repistratura “ Ay Trimieein blos Dish'bu’ehbbc r:}]Rezo!vahbbc @_ﬁs«m 11| Toareste cod bare
=T ._ﬂw_:_.]_,s a | «-  Alege destinataryd ... 'ﬂla pe anil 2010
= ¥
Do =| Adauga luzare - laresponsab# | ~ rum o
= ad din ofic S P EXE =l
~J Lucraiin operare (23) . Data  Todo P N Tp  Provenienta/catre
Lugcrari care au trecut pe
RE Ia mine (165) 235 27/4/2010 3 < AUTOKLASS SRL
Lucrari favorite (0) e AGENTIA DE PRCTECTIE A MEDIULUL
AP e — == 29 27142010 23 o RS
- o8 : T . AGENTIA DE PROTECTIE A MEDIULUL
HO Lucrari de expediat (41) 247 28/4/2010 B -» SIBR;;GI' URGIU SORIN
1 P cavtere 248 28/4/2010 5 - A@r.mnspgmu«lvfamm
aull = sabloane SIBIU;UNGUREANU DUMITRI
J =5 Atmacazn is document 270 29/4/2010 5 =  POPAIOAN YASLE
[ 5 poroerou vonafes 271 [N b = smm-cxm%;ﬁ SORIN ARECIASE
S = . i
a | porderouexpedie 273 29/4/2010 25 = DAN;CONSTANTIN VALERIA
. Lucrarf de consultat (€) AGENTIA DE PROTECTIE A MEDILLUE
= Registrul drectisi (1) 74 B0 : & SIBI;MORARIL ADRIANA
=5 Rezervare nr reg. HSEl 236 4f5/2010 5 =hes SOBIS;VALENTIN VARGA
| = Lucrari dup dosar 267 4f5/2010 30 =  SOBIS;VALENTIN VARGA
Rl -

Figura 13.Trimite in bloc

Distribuirea documentelor (cei carora li se distribuie documentul primesc doar
o copie a acestuia, originalul ramanand la cel care-l distribuie) , se face la fel ca
trimiterea (in loc de Trimite se apasa Distribuie intern, iar in loc de Trimite in bloc
se apasa Distribuie in bloc)

Dupa trimitere, se poate scoate un borderou de transfer, astfel:

1) intrati din meniul din partea stanga pe Borderou transfer

2) selectati destinatia (nivelul sau persoana) la care ati trimis documentele,
zZiua sau perioada pe care se scoate borderoul

3) apasati butonul Listeaza pe ziua seseltata sau Listeaza pe perioada
selectata

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
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e 5 Wslremty Bl
Cnmpetum facz diferental lnaante Shutiuce
i1.Registratera “  parametri borderou de transfer acte pe anul 2010 ~ -
jai I £ - -
Destinape:

ool = Adauga lucrare fie Secetar -

= Adauga din oficiu
H Lucrariin operare (17) LISTEAZA BORDEROU DE CIRCULATIE ACTE PE ZE
] Dumrirereses e [F5OB T]
TS Lucrar favorite () | Usteazhpe zuaselectats |
P T
. Aﬁ;ea registru o
@ Lucrar de expediat (38) LISTEAZA BORDERDU DE CIRCULATIE PE PERIDADA
o Cautare Data bnceput (zzf): 127105/zn1n @mlo 0|
aul i sablozne Data stérsit (zfl): [27/05/2010 L@_], ora16:20 |
~~J4 (& Ataseaza|a document
PAl 5 Bordrou [ Listeazi pe perioada selectatd |
| 3 sorcerou oxpecine stmserinrsiesousbdugiimusnle -
~ = Lu:rarl de consultat (1) E = e

=1 Registrul drectiei (0) (onfimifpuiiess pe-dun dabomdisne =

& Rezervare nrreg. Uistare borderowri cu documente primite »

Lucrari dupa dosar -

Figura 14.Listare borderou transfer

Cum se solutioneaza o lucrare?
Rezolutia pe document se poate da in doua moduri:
Modalitate solutionare 1: pe documentul in lucru deschis se apasa butonul
Opereaza->Rezolva...

&8 T - 287 / 04.05.2010
b
+ Rezlva... \Pers. foica nr.ﬁleD
FOBIS;VALENHN VARGA
& Distribuie intern
1BIU ¥| Calea -
@l Distribuie extern
MBRAVIL
ar. luDs«-UetDmL
Adresa: SIBIU, CALEA DUMBR&VH, NR. 99A, BL. - “r S|
E-maik: suport@sobis.ro :Te
- - I Far

Figura 15.Solutioneaza document

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Posups ot wxmt £ g M 2 i G m -
Competenta face Ml ’ Maﬁ:;x: 'a;um«
Detali mod de rezolvare ol X
1 e e
Rezolva Si Expediaza -
Mod de rezolvare: FAVORABIL -

Rezolutie finala:

Actiune: DEEXPEDIAT

Detall expeditie (Persoane / Lsta contacte) | Eoedteroa |

Catre dine se expediaza:

SOBIS;VALENTIN YARGA
Mod expediere: DIRECT v
Detaii: [sIBIU, CALEA DUMBRAVIL, MR. 594, BL. -, SC. -, ET. -, AP, -,
Cine expediaza; Persoana Curenta -
Cand se expediaza: mal tardy
Observati: .
Rezolva siexpediaza || Reruntarezolvare |

Figura 16.Detalii mod solutionare

- dacala Cine expediaza se alege ,Persoana curenta“, documentul apare
direct pe borderoul de expeditie al persoanei curente

- daca la Cine expediaza se alege alta persoana decat cea curenta, aceasta
persoana trebuie sa intre la Documente de expediat si sa expedieze
documentul pentru a aparea pe borderou

Pentru a rezolva un document (lucrare) , in fereastra Detalii rezolvare se
procedeaza astfel :

1). Selectati modul de rezolvare

2). Completati numele institutiei in campul Catre cine se expediaza
3). Selectati modul de expediere

4). La Detalii completati cu adresa destinatarului

5). In campul Cine expediaza selectati persoana care face expeditia
6). Apasati butonul Rezolva si expediaza

Daca doriti sa expediati acelasi document catre mai multi destinatari urmati
pasii 1-5 pentru fiecare persoana in parte, dar in loc de Rezolva si expediaza

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativé 2014-2020!

——— e el AR

WWW.poca.ro
20



PLCA <

o wid Cresyalaont Capsdotmw Komniinatn - -~
Competenta face diferental s i

apasati butonul Expeditie noua. Dupa ce ati adaugat ultimul destinatar, apasati
Rezolva si expediaza.

Detali mod de rezolvare o x
Rezolva Si Expadiaza =

Wod de rezolvare: FAVORABIL -

Rezolutie finala:
Actiune: DEEXPEDIAT -
i Y
Detali expeditie (mng / LEE_QQMQ)':J Expedie pous
Catre cine se expediaza:

PRIMN POSTA -
SIMPLU -

Mod expediere:

Adresa postala:

Cine expediaza; Persoana Curentz
Cand se expediaza: mai tarziu v

Observatii:

[ Resova siexpediaza | [ Renuntarezolvere |
Destinatie Adresa Detali expediere Mod
I0AN VARGA Expediat la 04/05/2010 de Cic PRIN POSTA
SOBIS; VALENTIN VARGA De expediat la Cic DIRECT

Figura 17.Adaugarea mai multor destinatii pentru acelasi raspuns

Atentie! Daca ati adaugat unul sau mai multi destinatari folosind butonul Expeditie
noua, chiar daca apasati butonul Renunta rezolvare documentul va fi marcat
Expediat, doar ca nu va fi si Rezolvat.

Modalitate solutionare 2: la documente in lucru, se bifeaza documentele care

se rezolva similar, si se apasa butonul Rezolva in bloc.
Cum se expediaza raspunsul?

Raspunsurile primite de la alti utilizatori spre expeditie se afla la Lucrari de
expediat. Acestea pot fi expediate in bloc (se bifeaza si de apasa butonul
,Expediaza in bloc“) sau unul cate unul, intrand pe fiecare document in parte si
accesand butonul “Expediaza”.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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PLCCA

e wvrquh-» Lgpum h
Competenta face diferental

-

aatamests Sudtisss
e

| — 9
gl Documents o e U -
[ . bdnace herare 5 = * 2 -
| T Aduaca dp otcu Cauth: e - o Totst 42 Rindnips;
ﬂ Lueran i ooerare 123 - Dt Catre, v e wapedte
o Lo ane . reaipe B o oo scex SUEIL, Cabes DUMERAVTL. 1o, U9, €d SS0365, Aadens &5
| e 06 472010 PR =E,
| ; Lazan foarae (53 -
a T ::: cvow e B,
L Afmace regoty ! J
ol i e BEERN 15 5172500 BnCA RASROREANH
§ £ Custwe B = vooos e s,
r " 1
7™ W B oo rEsoesa s,
™~ 53 Atassasa It docmant B 0 ieon ToNSEeuMAILE S E
| 3o tante B (5 vivain  ACENTIADE PROTRCTE: A MEIILALY S0 GRRGR SOATY
2 B deson eepedibe
[ra B ;o010 CUICEARIAPRIMALD MUSTRU
Loz de conatint (0] i !
Regeyy drecse {@) B oc ieo0in  AGENTIA DE PROTECTE 4 MOTILLLN SIRU;GERCHS SRR
2 Rerervore o reg . A3 A6 TeT M
LaRTae: chiDa oS [ 217 MG ANDRM TALAY
Jee— . 27 SR SORIESALBVIIN VARER

Figura 18.Expediaza in grup

Daca se deschide oricare din aceste raspunsuri, pe tab-ul Solutionari si
raspunsuri de pe document se gasesc datele referitoare la modul de expeditie.

Fisere (¢ | Conexe fu || Acces || Cradatie & Wﬁfm‘iil_l
Cine Mod
expediaza expeditie

= DE EXPEDIAT

Adresa Data Nr Data

trimiterii  confirmare  confirmarii Lonente

Institutie

Cic DIRECT  ANOFM ZALAU SIBIU,

Figura 19.Detalii mod expediere

Dupa expeditie, se poate scoate un borderou de expeditie, astfel:

4) intrati din meniul din partea stanga pe Borderou expeditie

5) selectati modul de expeditie, institutia sau persoana destinatie si data sau
perioada pe care se scoate borderoul

6) apasati butonul Listeaza borerou zi sau Listeaza borderou perioada

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Poopr it Gt Cogers e Jemmimsints o v
Competenga face diferengal airnmess Sousrusts
i 1.Registratwra « (G Actuslizeza Index
ﬁ Registrnu LE +| ' Parametri borderou corespondente pe anul - 2010 - -
0o F[Zj ::m’ :‘.ﬁ: Mod expedere: DIRECT ~
3=| Adauga din olidu Catre - Institutie externa "
Lucrar n operare (17) , (optional): :FGWEWVMT%&@ 2 GENTEUEHETH STk ¥
Lucrari care au frecut pe la
RE mine (170) LISTARE BORDEROU CORESPONDENTE PE ZI ""’ 2.
e Lucrari favorite (0) Dats expedieric  27/05/2010 [
- _ .
g Afiseaza registru [ Lsteazaborderoupe i 3.
40 Lucrari de expediat (38)
s~ | P cautare : LISTARE BORDEROU CORESPOMDENTE PE PERIOADA
':un E Sabloane 1 Data start (z2/0): IZ’II5 B WDD ] l—_Jo ~
Ataseaza la docum man X
PAl 5 Borderou rrsfe Dotasferst ez 7 Y] orclis L1 |
?F.l-k = Borderou expedite Statia de la care s-a expediat: v
| = lucari de consuitat (1) [ Usteezibordercuperioads |
Registrul directiei (0 ) l-—-= =SS ————=
(& Rezervare v reg, ‘ Listare documentoviupd stetienateiniel e
Lucrari dupa dosar { Vizualizare borderou dups musdr 3
Statstic - B

Figura 20.Listeaza borderou expeditie
Unde se pot vizualiza documentele inregistrate?

1. La Lucrari in operare se gasesc toate documentele
e inregistrate si netrimise
e primite de la alti utilizatori.

2. LaLucrari de consultat se gasesc documentele primite prin Distribuie sau
Distribuie in bloc de la alti utilizatori. Acestea nu se afla in lucru la d-voastra,
ci reprezinta doar copii ale documentelor originale, de aceea nu pot fi
modificate si puteti doar sa scrieti o observatie (Rezolutie) asupra continutului
lor.

3. La Afiseaza registru se gasesc toate documentele din Registrul
Intrare/lesire.

4. La Lucrari de expediat se gasesc documentele de expediat

Unde vedem pe la cine a trecut documentul ?

» Deschideti documentul (lucrarea) si apasati pe Tab-ul Circulatie din partea

de jos a paginii

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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.

- R ( ear P —— Y
i wgiriepcie Smsnese
Competents face diferental imte

LV EIRCA L P Ak

Fisiere ' || Conexe <y = Acces Ciua-l:ﬁ‘eui‘u Solutionari si raspunsuri ‘¢ | Data

N, DataVv Mivel S DataP MNivel O Rezolutie Observati
1 12/04f2010 05:56:48 PM Administrator |Scr ol 16/04/2010 12:39:48 AM Cic [Divects Adminsirade TRIMIS

2 16/04/2010 12:39:48 AM  Gic Dvecha AcminsstratienLotaia) 19/04/2010 10:07:32AM Registrator {Zenbru de nformars gt TRIMIS

3 19/04/2010 10:07:32 AM Registrator /“=ngu ce nvmye ot 19/04/2010 10:07:32AM Registrator Centru de informaie pt APROBAT

4 190472010 10:07:32AM Registrator (Zendu o2 infermare o6, cetatens) IN OPERARE

5  04/05/2010 12:51:28 PM Registrator (Cen'ru ce infoemae 3t celaters) 04/05/2010 12151128 PV Cic (Drecta Adrunisrabe Laczle) DISTRIBUIT

Figura 21.Circulatia documentului in institutie

Cum atasam fisiere (pentru crearea arhivei electronice) ?

1) Deschideti lucrarea la care doriti sa atasati un document sau raspuns in
format electronic (.doc, .xIs, .tif, .pdf, .jpg, etc)
2) Dati click pe tab-ul Fisiere

Ty | G || 2 [

| oepedscwg 3
|:9 Scaneaza‘ |

E Ereeazacusablon
Figura 22.Ataseaza fisiere

3) Selectati

De pe disc pentru a atasa un document de pe Hard Disk sau alt
dispozitiv de stocare conectat la statia locala
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o s et Cpns e dedwsininds o0 v
Ccmpetms' face diferental y el e
Atasare fisiere o % |
Gestiune atasamente =
| Selectati unl sau mai muite fisiere
1. File Name Size | Modifie’
Pasul 1: L
[ ﬁ Open ﬂ
Lock in: [. Desktop j GI -
A ; -f.i: procexp.exe
=1 | EirLipg
Pasul2:  Apasati pe butomul "At| [E]r2ipg 2.
A Enipg___»
[L4| EiFaspundoa |
1| %Suceava.rdp
1 3
4 " ‘ 1t I
Fie name:  [Raspuns.docx l Open l
Plesoftype: [AlFles () > camed |

Figura 23.Atasare fisiere de pe disc

Fisiere Py kaﬂlmﬁi Soluﬁotwi:iraquuﬂﬁiLDahej
@mﬁsiav o Documente selectate » & Rasfoieste fisere

Check Nume Ne, Dim. Data Autor Versiune Tip Comentaril
1 Raspuns.doox 292,0-2010 9KB 27/05£2010 03:42:58PM Cic 1 Intrare

Figura 24.Lista fisiere atasate
Sau prin scanare / captura de la dispozitivele disponibile.

Rasfoirea rapida a actelor si semnarea electronica
Pentru a semna electronic un document, trebuie sa aveti un certificat valid rezident in
browser.Daca aveti un astfel de certificat, pentru a semna digital un act in format
electronic (.tiff, .jpg) atasat la document, urmati urmatorii pasi:

1) Deschideti documentul din aplicatie
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Poogy wwg] OmraRicrwl £ e Aawis II Wi et =
- VLF N 1
R NPT Competents face diferenta! pficiiy
Documente In Jucru i mine pe anul 2010 ~
Cauth: P ROM @ x Tote
M. Data  ToDo 3:’ Wi TP Provenenta/Catre Adresa

219 19/4/2010

-20

> AGENTIA DE PROTECTIE A MEDILLUI

SIBIU, STRADA 13 DECEM

SIBIU;GIURGIU SORIN

220 19/4/2010 21 >t ﬁf&mﬁ“m STR. HIPODROMULUL NR.
W 503 260572010 7 <> Pen m&ﬁ%&% REGIONALAT sy, s0SEAUA 11 TUNIE
206 27/5/2010 8 = SOBIS;VALENTIN VARGA e ety |
27/5{2010 <  AUTOKLASS SRL;ION CREANGA Es‘ﬁr';’.' Asgsffgé‘g";:";ggé
27/5(2010 “¢%  AUTOKLASS SRi;ION CREANGA g‘;’:ﬁg&”ﬁ%

28/5/2010 19 + TET SEBIU,

) 287572010 19 +@ PalL STEW,

Figura 25.Deschidere document

2) Deschideti tabul Fisiere de pe document, si apasati Rasfoieste fisiere

Fisiere e || Acces |\ Craatee ¢y || Sokstionar siraspunsurt fu | Log
o A«% fiser v o Documente selectate v | Rasfoieste fisiera
1C.heck Mume ﬁ‘k. Dim. Data Aubor Versiune Tip Comentari

1 n 286,2008.015_0 - Copy.TIF 2- 220.0-2010 S29KB 19/04/2010 04:43:00 PM Administrator 1 Jesire
2 @ Manual utiizare ODMA.doc 220.0-2010 382KB 27j04/2010 10:54:11 AM Cic 1 Intrare
3 B news-20100308-06113081-1094303334,jpg 220.0-2010 35KB 17/05/2010 11:17:09 AM Administrator 1 Iesie
4 b IEM Iredand Product. tif 220.0-2010 S4KB 17052010 11:23:59 AM Administrator 1 Iesire
- IBM Ireland Product. tif 220.0-2010 44KB 172/05/2010 12:52:25PM Administrator 1 Iesie
6 & IBM Iraland Product. tif 220.0-2010 44KB 17/05/2010 12:52:35 PM  Administrator 1 Iesie
7 B[ IBM Ireland Product. tif 220.0-2010 44KB 17/05/2010 12:59:45PM Administrator 1 lesire
8 v 1BM, Ireland Product. tif 220.0-2010 44KB 17/05/2010 12:54:56 PM  Administrator 1 lesire
S W IBM Ireland Product. tif 220.0-2010 44KB 17/05/2010 01:13:45PM Administrator 1 lesire
10 = news-20100308-06113081-1094303334.jpg 220.0-2010 35KB 17/05/2010 01:16:49 PM Administrator 1 leske
i1 ¥ news-20100308-06113081-1094303334.jpg 220.0-2010 35KB 17/05/2010 01:19:45PM Administrator 1 Iesie
20 2ona de Loauinte 2.jpg 220,0-2010 64KB 17/05/2010 01:20:33 PM Administrator 1 lesire
13 ¥ codhare.neidentificat_6.TFF 220,0-2010 98B 19/05/2010 11:21:11 AM Administrator 1 Iesire
14 8| test.himl 220.0-2010  1KB 20/05/201001:15:44PM Administrator 1 Iesre

Figura 26.Lista acte atasate la document

Cum cautam un document (lucrare)?
Exista doua posibilitati de a cauta un document:

1. Din bara de unelte al unui tabel cu documente
s scrieti textul cautat in casuta
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= apasati unul din cele doua butoane de cautare

u;nm-m T aflesire pe anul 2010 ~
jai T ™ Couts: [ext cautat | ¢ ESE b= KWK
po] & Adaugaiugare = :

& Adauga din oficiu ) dyp TP Provenienta/Caire
ﬂ Lucrari i operare (4 ) Oan?‘ gﬁmm

1 5 MEDIAS;NEAMTU

i mur‘:?gg c)are au trecutpe la %ta re TEODOR -
;e S Luran faverite (1) SRl 2 5/1/2010 - =k ¢ VASILESCU MARIANA
~ | Afiseaza registru

Figura 27.Cautare rapida

2. Folosind formularul de cautare

a) Sectiunea Parametrii cautare
= completati unul sau mai multe criterii de cautare
= apasati butonul Cauta documente

PCCA

-

Inginge sty Suctiass
W0

Tatal: 2691 R3
Adresa

SIBIU, STRADA
VANATORILOR, MR,
34, JUDETUL 58

SIBIU, STRADA 30
DECEMERIE, NR, 34,
JUDETUL 5B

1 Registratera “ @ Actuslzeszs index
’_"‘} | Registru1E v | Parametrd ciotare -
DO =] Adauga lucrare
= Adayga din oficiu Nr. reg. general/Cod Bare: 122{
—! Lucrariin operare (] Data (ZZAL/AAAR): |27/05/2010 o)
- Lucrari care au trecut pe la . TF
RE mme 9 Provenienta: |
[ Lucrari favorite (1) Adresa:
AP :
= seazaregitr Nr. act extarn:
F'o Lucrari de expediat (6)
Cautare Nr. Borderou:
[ﬂll =) Sabloana TipljO: Intrare -
~| (=] Ataseaza la document
Tip act: -
[PA =l Bo_rde;ou transfer
“§ = Borderou expeditie An: 2010
5T )
: = Lucrari de consultat (2) [ Cauta documente |
AD! ==| Registru Secrete
] I Registrul servicuki (0) Clutare avansatd R

Figura 28.Cautare dupa mai multi parametrii

b) Sectiunea Cautare avansata
= Completati casuta cu unul sau mai multe cuvinte cheie din documentele pe

cautate

= Apasati butonul Cauta documente
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Py e Opmered iovl D agew tate Aefwniirid s of b dy
" Competenta face diferenta! treeste Bl
P Cautare Nr. Borderou: l
&l sabloane Tpl/O: Intrare v
=] Ataseaza la document Tip act: | S
& Borderou transfer .
& Borderou expeditie A 2010 v
Lucrari de consultat (2} I Cauta doaumente |
Registru Secete
=1 Registrul servidului () Cdutare ~
= e e [aici scrieti textul dupa care cautat]
4 & | DocIntucrutaToti Documentul contine: NOTA: aici puteti folosi wildcards { *, ?) si operatori logicj
__| Lucrarile serviciului {AND, OR}
Lucrari dupa dosar Cautare in fisere: [ | pa
== -2 Afiseaza pe pagna:  Tgals T
e
Conceds . -
Trimitere FAX/SMS - -

Figura 29.Cautare complexa
Cum vizualizam situatii grafice legate de panoul de bord?

In sectiune statistici si rapoarte se regaseste intrare panou de bord

R il o=

e . :‘ s 24
oy g od . Srri egrt e
L b anand

S a AN Gamy = puline -

L

— . ——

s b

A . ey
o bty

|

3
H
prose

1T | T

Actele indosariate si neindosariate se regasesc in aplicatie pe Fl->Fisiere.

Indosarierea
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= [cowivy S o

; 7 cipaon o 5 1mp IO Miwesen ewe o
g GHONI0 A 2760 ﬁgﬁ%& Adveavatr e 65
S GUOMIIL B a7 Kﬂ‘g« Advinsentor Taoee Ay
1 oosnoin [ o2 ot ’ o e e e
1E OROSEAND § 1% W30 MR- 1 OO et e o
12 ORONmIe B e 0101 6T ? ' ob QIR Niweven leme g

Figura 30.Atasamente neindosariate

Meniul este impartit pe categorii si aici.

Fisiere neindosariate —aici gasiti fisierele neindosariate ordonate dupa data
crearii si dupa autor.

Pentru a indosaria fisiere, de pe oricare din cele doua rapoarte cu fisiere
neindosariate (dupa data sau dupa autor), selectati fisierele care se indosariaza si

53] 1ndosari
apasati butonul msa"aza .
Fisiere indosariate - aici gasiti fisierele indosariate ordonate dupa dosar, registru,
data atasarii si dupa autor.

Securitatea documentelor
Exista un nivel implicit de securitate pe orice document inregistrat, si restrictii
suplimentare care se pot specifica ulterior.

1) Implicit orice document inregistrat poate fi modificat doar de catre persoanele
care-l au in operare, sau de catre administrator, si vizualizat de catre orice
utilizator al aplicatiei.

2) Suplimentar se poate specifica:

e cine sa aiba acces de scriere sau citire pe un anumit tip de act,
configurabil de catre administrator, din partea de administrare a
aplicatiei

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

e g T

WWW.POCa.ro
29



PLCA <«

LR L OF L At (wumen*Za f.:u dﬂe:rqw ¥ ey BT
¢ cine sa aiba acces de scriere sau citire pe un document anume,
secret de serviciu, configurabil de catre persoana care opereaza
documentul, de pe tabul Acces
Fisiere ‘g Acces | Cradate "y || Sokutionari siraspunsuri “d | Date | Log
. ; = Permite altor s&
Clasificare; Secretde servidu v s P“;jm 7 pa
{Cine la Alte perscans cu drept
secre:;::::mm - de editare: & &
‘Nr. de exemplare:
Nr, filefexemplar: ' '
iNr, anexe: |
'Nr. dosar dasare:

Figura 31.Specificarea securitatii pe document
Inregistarea in registre multiple

Orice petitie, acces informatie publica sau alte documente speciale, pe langa
numarul din Registrul de Intrare/lesire mai primeste automat si un numar mic din

registrul special corespunzator. Tot ce trebuie sa faceti este sa-i specificati tipul de
act corect.

PETITEE - 118 / 08.02.2010 &

Intare v dels’

numa dm regnstri'ﬂ"
e antrare iesire

Expirat de:
v | Aleregistre:  RPEF2010-15

Locaitatea + sirada: : = e * s ARHINA*
“’-LL"LI._..JH“-[ bet| jap| lood] _ Limajse _ numar din

Adresa; =~ SIBIU,

PE - — "registril de petitii

- : Lﬁm;-" Actiune: DE ARHIVAT

crrutpesart  weme  @ici specificati tipul P, crinta: /e

Conexe-an: + de aCt corect Dosgar tematic: "

Indicativ: 4 LA.A. Registrul pantru evidenta hotirrior Consliuiu Local v

Figura 32.Inregistrarea in registre multiple

Specificare metadate suplimentare
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C'-ﬂ\pe“eﬂga f’ar- g:fere .;al i lmlnm;u Sl

La anumite tipuri de documente, pe langa taburile care apar pe orice alt
document, mai apare un tab Date unde trebuie specificate (completate) informatii
suplimentare (metadate).

I Yy (T TR s WO}

; DATE PETITIE
Tip petitie: v
Sipinertears e [ e Soneniean ]
:Categorii provenienta: v
:Rezultatul verificarilor:
: [ Stivezn |

V| ARE INTERMEDIAR
:Intermediar: o
‘Localitatea + strada: IU J

' nrDquDetELmedE:]m-

-hdresa; SIBIY,
Tip LE: Pers. fizica v CWP: :::j

Figura 33.Specificare metadate suplimentare

Dupa ce ati completat informatiile necesare, salvati documentul folosind oricare

din butoanele ,Salveaza”.
Statistici

Exista posibilitatea obtinerii unor statistici complexe, dupa o multime de criterii
, referitoare la documentele inregistrate in aplicatie.

Intrati pe RE->Statistici. Aici aveti toate rapoartele impartite in cateva categorii.

Expirate — rapoarte privind documentele expirate, care nu au fost solutionate
in termen

Procesate - rapoarte privind documentele solutionate intr-un mod sau altul

Intre rapoartele privind documentele Procesate, exista un tip de rapoarte in
meniu mai special, numit Operative, unde va puteti defini ce documente sa intre
in raport, dupa mai multe criterii. Aceste rapoarte pot fi salvate pentru o reutilizare
ulterioara.
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sl € apan

Compam face diferental "~ el B
r1.Registratura « ¥gsavearn L7 Executainterogare (Y Actusizeaza Index
S Regeruik *  Rapoarte Operative -
pol Statsid - —— —
—he Anul/Baza de date:  [anul_curent] ~ |,’dn/[alﬂ_umt]_megmrgb.ra.nsf
i Toate .
ACCES INFORMATIE PUBLICA =
RE Dupa Persoane ACORD UNIC
> || £ Procesate De tipul: ACT ADITIONAL
ACT ADITIONAL CONTRACT DE CONCESIUNE
AP Z Mod rezolvare/Tipact ACT ADITIONAL CONTRACT DE DARE IN ADMINISTRARE PENTRU SCOLI
e . ACT ADITIONAL CONTRACT ORGANIZARE DE SANTIER
*~y  ¥od rexlvare Organiorame ACT ADITIONAL CONTRACT SPATII CL! ALTA DESTINATIE DECAT LOCUINTA -
HO £ Dotumente registrate —
~ =] Doc. pe directi TplfE: hd
::' =] Documente rezolvate Atasaments: v
pa]  ElModrezovare/Cine Dupa data inregistrari: N
. Dupa persoane =
sT | Operative Mod procesare:  Expirate -
7~ J E1 7 Interogari Ext Expirate fa data: |[astaz] A<l
af o OMMYYYY )
ha
A Rapoarte utiizatori pers/nivel curent: -
~_J Corespondenta - v
Concads v Grupate dupa: Tﬁig;d“ -
Trimtere FAUSDS - Grupare 2:  Nivel arent -
Artwen finos - i - — -
{DataExpirarii<[[astaz]})&((Stare="IN OPERARE"} | {DataRezolvarii>[[astaz(]])}
Scanare - |
Ustare -
Arhiva off4ne -

Figura 34.Rapoarte operative
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Modulul Arhiva electronica
Cum intru in modulul de arhiva electronica (sau digitala)?

Submodulul Arhiva Electronica se acceseaza conform imaginii de mai jos.

DuocManagger - CONSILITUL JUDETEAN €3 BRAILA

g e “f

on
¢
W\

Tatiwringn pudins P Aty
' .
- L <
l PRSNBES dtuedd S P 3
rrrasitke @ande: 5 wlaeal
L] " ITRE A LTt
L
JUN—— R e Pabosinisiut St miarnttits
R . : 0| e B pesuapreat o usriia
I F?;; : . J fis I-_., HE. (e 08 (TIDY 35 TRTIOLI
! - F 3] 1l e T — EEE L T NP R
. e Lo Lt m L AN S
w3kt are pattal st
£ " VAT < e ada A E T -
my Takta

Pentru consultarea on-line a arhivei electronice, utilizatorii trebuie sa
fie nregistrati in sistem. Accesul la acest modul va fi permis doar dupa
introducerea corecta a credentialelor de nume si parola.
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Prergy mupvrqm L.; Ty T TR Y

gl s BINSCTEBl
dtfmml o

S@#BIS DocManager - CONSILIUL JUDETEAN CJ BRAILA -

Autentificare

Lame' Fopealy

. 2
tititzater noy

In functie de nivelul de acces alocat utilizatorilor sunt disponibile
meniuri diferite pentru consultarea arhivei electronice pentru:

o Administratorul aplicatiei: inregistreaza utilizatorii in sistem,
configureaza listele de optiuni, nomenclatoare, preia datele in
arhiva electronica.

« Administratorul arhivei electronice: aproba/respinge cererile
depuse pentru vizualizare sau duplicare de acte. Exista
optiunea de aprobare automata, cand toate cererile de acces
tnregistrate sunt acceptate, rolul sistemului fiind in acest caz
doar de jurnalizare a accesului la documentele din arhiva.

e Consultare arhiva: Utilizatorul cautd actele in arhiva dupa
diverse criterii (numar — de ex. 22; tip de act — de ex. ,Adresa”
sau ,0rdin”) sau alte metadate inregistrate la arhivare, alege
actele care corespund criteriilor si depune cereri pentru
vizualizare sau duplicare.
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Cautare documente din arhiva retrodigitalizata

Dupa log-area in sistem, utilizatorul care solicita informatii are posibilitatea
sa caute actele aflate in arhiva electronica externa dupa un set de criterii
predefinite la arhivare.

PAS 1 -> Introduceti criteriile dorite si apasati butonul ,Cauta”

SOBIE  vosctsreee O ipatidti) W ot o o 2 2 it g Quadibss ¥

PAS 2 -> Din lista rezultata selectati (bifati) liniile care corespund
necesitatilor dumneavoastra. Daca rezultatul nu afiseaza datele
solicitate (prea multe sau prea putine documente, modificati criteriile
de cautare si reluati cautarea de la PAS 1)
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PAS 3 -> Pentru toate actelele marcate prin casutele selectate se
pot depune automat cereri de acces la arhiva printr-un singur clic pe
unul dintre urmatoarele butoane:

w.l g . E H
- 79 Cererevizalzare pantry cereri de vizualizare

sau

. |cemednicat sontru cereri de imprimare a unui act duplicat

Cererea are urmatorul format electronic si asteapta confirmarea
dumneavoastra prin butonul ,Depune cereri” « Depmecereri |0 cazul in care
lista documentelor din cerere nu corespunde, puteti abandona procesul
prin apasarea butonului @ rennta |

% Depune cererl 0 Renunta

Confirmare depunere cerere -
. Subsemnatul{a} Adela Bucur, doresc accesul la urmatoarele documentente
| afiate in arhiva elecironica:

! Humar Data Subiect
22 06.02.2003 Restilisre in proprietate teren, PS 3, Calin Dobre
22 3.03.2003 Revocare O.P. rr. 152 emis ls data de 12,02.2003

Solicitare acces la documente din arhiva (vizualizare/duplicat)
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Cererile depuse de cétre utilizatori sunt supuse unui proces de

aprobare.

A) Aprobarea automata: sistemul avizeaza automat toate cererile
depuse, pastrand un istoric al lor.

B) Aprobarea manuala: se face de catre o persoana (sau grup de
persoane) cu rol special de administrator al arhivei electronice,
desemnata sa analizeze si sd aprobe in parte fiecare cerere
depusa de utilizatori.

it ; Geserd de aprobet
W*mx | Eask i KR KEH $= 5 Towkc 41 fdrclribaga ¥ = W 4 magm| 1 nz 2 W
?1:5!"“""!— x Dota Muene solistanl  Slare Subiect [ZYP —
Ceven e gt -
elberars duplcal Q7RG
] Gor en s sgxaniar R 5o mvioentoe Apeshats Sa.atriis I procrastate v en,PS £,Ghepghi M. fenudsn £ISE  OT1/015 104510 AM
o] IERERN srer simmsivater Iveves e strobere Sirbusve i proprielate e, 85 6, Ml dridves, Mt Jeri Aot OFRI2013 16695+40 MM
| oo JEERPE Inouwrs de acrobure Parboners la arsd de firmare pentru consten, Sise antonels OZLTIE 164590 M
RN o iawss Apstata v alid e 0 proprittate larer s | OFFRAFB04E 400z 19 AM
IR towiadomse  trcrsde sorsbare Sancharane s avesitsment Hokdguen tree QI 4019 AM
B cwicls staase Inawsce sk n teren, 75 3, Mo Bdedtz DTILIE 16595113 AM
R osis sanasn  Apcoba Kirkhusct s prgprietats Wy, 5 5 Pooinn) Tohis + el DD LEARAT M
R v acenstiator I die sprobave. Crdiendor 8/2:94.2001 ON2A01E 1L AN
* orsimn
IR svetoc Adnwniatie Yncues de doelicn ARawre o rciretals Lot PS 1, ik Sfin ¢ biia TS0 L DB TP
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Securitatea operatiunilor cu arhiva

Toate cererile depuse pentru consultarea arhivei electronice sunt
inregistrate si pastrate in sistem permanent.

Cererile depuse de un utilizator isi pierd valabilitatea dupa un numéar de
zile stabilit de administratorul arhivei.
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De pe cererile care nu mai sunt valabile, optiunile de ,Vizualizare
document din arhiva”, respectiv de ,Printeaza” NU vor mai fi disponibile!

Doar pentru cererile aprobate poate fi vizualizat, respectiv tiparit ca

duplicat continutul unui act din arhiva electronica.
Cum accesez arhiva

Operatiuni pentru documentele autorizate din arhiva

La capitolul ,Cererile mele” -> ,Cererile mele de vizualizare” puteti vedea
lista cererilor de vizualizare acte care au fost aprobate.

<« C A Nesecurizat | 25.18.234.99/dm_cj/setari.nsfflayout?openform8iLogindiPachet =7 ArhivaBtMoc
7.Arhiva “ | Cererile mele de vizualizare
A r
@ Ariwa elecronica | Cautd: | Fitru ALPIN MW W
pf F Costarein arhiva Dats depunar Fisier Directia Servici

1= Parcurgere arhiva
| Cererile mele

~ Cererile mele de eliberare duplicat
IN - Cererile mele de vizualizare
| Toate cererile mele

Prin apasarea butonului puteti accesa metadatele documentului
solicitat (detaliile cererii) si, apoi, puteti vizualiza continutul actului —
marit/micsorat sau si prin navigare pe sagetile "inainte” /"inapoi”

08/04/2023 01:37:17 PM  10_113_2018_120210707170456001.XML

» )
./
m

- ARl
P IR T 3 = L 00
& )
1.
~. i 3
"-.4
ROMANIA
L 4
Telston R0 SLAIC0
CONGILHE Juba FRAN BRARA Fan:  G23ES1I7S -
& e oare wiiciTaza me i
OFREC [ APMINGG SR FUs 128 ZONTE ML E
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La vizualizare apare imaginea documentului, asa cum a fost ea incarcata
in arhiva electronica. Pentru actele care au mai multe pagini, apare sus o
bara de navigare inainte/inapoi cu posibilitatea de marire/micsorare,
pentru inspectarea cat mai usoara a intregului act.

Imprimarea este disponibila doar la cererile de duplicat.

Do o

IMPRIMARE MICSORARE
Dirwetia Gamraia 44 Astmants Bociais o Protociis Coptiond  _qum

'ﬂl_m el

Nr, LT msaa

E : I CATRE,
L

CONSIHLIUL SUDETEAN BRAILA
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irt. 36, alineatul ultim din Legea
orart. 137 alin (1) din Legea nr.
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Cerere duplicat, copie conforma
Fata de procedura de vizualizare, pentru duplicarea actelor se navigheaza

prin clic-uri succesive la ,Cererile mele” -> ,Cererile mele de eliberare
duplicat” -> ,Deschide” documentul ales -> ,Vizualizeaza document din
arhiva”.
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1
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Prin priventa va fnsintem Howrares ziviln ne. 189071 1.10.2018

SOBIS Mewnts comne: O (porms01) T ieg evsemntes @ AJutor (13 AL Bires daieen L Vipatie 3 Sasurfoeg « Seal Saviics (D)~ Ruid

Printare documente cu watermark
Atentielll Toate actele tiparite in acest mod vor putea fi salvate, marcate
cu ,DUPLICAT”.

6 16234 8w _gortan nal Sayou % O < € @‘, 0o o ;

L

dycpmeniCopirive 1o §} @
MR te i

: Thate 1), st bCT persisnal pecieray g e feevaier
- Dateloputlila] eI D enlectaty
Prelovrarex b HIRS - Soppd) ot i DGA

Pentru vizualizarea sau tiparirea unui nou act, navigati la ,Cererile mele
de vizualizare” respectiv ,Cererile mele de eliberare duplicat” sau
inregistrati o cerere pentru un alt document.

Arhivarea electronica a documentelor aflate pe fluxul operativ current
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La rezolvarea unui document, aplicatia atentioneaza utilizatorul de
necesitatea setarii unui dosar de arhiva pentru simplificarea gestionarii
procesului de arhivare a documentelor.

& C Y A Nesecurizat | 25.18.234.99/dm_gj/setan.nsfflayout 2 e v & 0O o H ‘
? 1.Piatforma comumicationsia
3 o X
= Detalii mod de rezolvare —
Req. dectronuc 1/E i Rezolva Si Expediaza -
5 Adeuga lucrare ATENTIE! Ny este completat INDECATIVIA DE ARHIVARE,
1.N E] Adauga din ofidu Mﬁ G
p: 7| Lucrari in operare (@D)
= Lucrar dnbutte | Mod de rezskare: | FavoRATEL v !
PO 3 Lucras de consuitat (D} Rezokatia finala:
.;D_ ] Lucrari care au trecut pe la ; Adiune: | DE EXPEDIAT v
mine —
~§ & i Flux semnare Detalil expeditie | persozne v| Expediie nova =
.| Afiseaza registru ———— i
= Lucran de expediat Catre dine se expediaza: :PRIMARIA BRAILA !
P Coutare Mod expediere: | DIRECT v
£ Borderou transfer — =
Z] Borderou expeditie | Detahi [BRAILA, , JUDETUL BR I
| Lucrarile divectiel | »
. Lucrari dupa dosar

1
S.BIS Instanta curenta: CJ (portaitl} ] Log evenimente~ Ga,utnr(n) S Birou de luqru () Tiparire @ Securitate - Draguta Dan (D)~ 7 ¢

S P RSERRASUURY VTGRS ORAY Y PR NG Y

Reveniti la document, in dreptul campului pentru Indicativ si selectati
dosarul de arhivare dorit din selectia prezentata din nomenclatorul de
dosare de arhiva a institutiei .

Daca nu gasiti indicativul dorit in lista, apelati la administratorul bazei de
date pentru extinderea/reconfigurarea optiunilor.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

b e e et e i e S 008 I

WWW.POCa.ro
42



CCA <

Progv il qulhmm nnhuml-i

inrgemgep Biturnemy
FUS -
& 3 C () A Nesecwrizat 25.18.234.99/dm_cj/setarinsf/iayout e v LO00
1 2atforma comunicationala “
- Selectzre dosar ox
T = - i =
£0- - ’1 Hume v
. & Adauga hucrare dosas: :
& Adauga din oficu ‘ H1.A.a.1 Dosare prMnd ltigile deduse instantelor judacatofesh in care UAT Jud. Brallz, Consiiul Jud
~ = (s = i K1.A.2.2 Coresp i juridic referit fad activitalii spec
AR e @) H1.A.2.3 Registre de evidenta a Ixﬂgh!or( de orice nnura }
b . Lucran distribuite '| 111.A.8.4 Proceduri ale o
= vuceasi sultat TiLA.2.5 Inventare si procese-verbale de predare documante fa arhiva.
PO v g con (@) DILAb.1 Contracte ( fumizare produse, prestari servicii, executia lucrari, inchisiere, vanzare-cumpara
& tucrari care au trecut pe |2 11,A.b.2 Contracte de concesiune
mine ) -“_“"'“‘-._\ Regrstry evidents tontracte
et ] - We—— Y D I11.A.b.4 Corespondenta aferenta activitatil compastimentului .
B X —— BiLAL.S Contacte de management institutii subordonate de cultura
Afiseaza registru BLAL.6 C de institutii subordy de
=) Lucrari de expediat IIL.Ab.7 Contracte de management administrativ-financiar
111.Ab.8 Evaluari anualeffinale si concursuride proiecte de management la institutiile de cultura subc
Cautare 1ILA.b.9 Evaluari anuale management la institutiile de sanatate subordonate
& Borderou transfer HLAb.10 Situati privind aplicarea Strategiet Wationale Anticonuptie (2012-2015,2016-2020 ) - Decla
. NLABALL ale Directiei de compartiment privind Sistemul de Controf Intern Ma:
5 Barderou expedie NLAb.12 Procedur operationale ale compartimentului
@) Lucrarile directiei | BLAb.13 Inventare si procese-verbale de predare documente fa arhiva.
Lucrasi dupa dosar HLA<.1 Corespondenta cu institutiite de cultura, sport-turism si sanatate, referitoare ls programele ;
S@RBIS 1nstanta curenta: O3 (portaldl) | T7] Log evenimente~ P Ajutor {F1) ‘s Birou de lucru « (=) Tiparive £ Securitate - Draguta Dan (D)~
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Dashboard , Statistici si rapoarte

Dashboard-ul ofera o imagine generala asupra timpilor medii de furnizare a serviciilor.
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De asemenea, dashboard-ul permite vizualizarea gradului de incarcare pe tip de
servicii.

A . e
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I“ Rag. GG 243000 Peate .. !
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Exista si o diagrama de vizualizare a gradului de incdrcare dupa modul de comunicare, pe tip
de act.
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1.1. Statistici si rapoarte
1.1.1. Registru general
Listarea se face accesand optiunea "Listari registrul general”.

Spre exemplu pentru a lista documentele din anul 2015 al caror numar de inregistrare
este cuprins intre 10 si 20 procedam astfel:

Tn meniul din stanga alegem optiunea "Listari registrul general”, alegem anul, numarul
de start si cel de sarsit si apasam butonul Listeaza:

Crnzsramita 1w *  Listare registre

ey e L -

A ATl
¢’ Reg (p MAIP0I Femperes - ——
]AP Lurd wl|

Ao g W01 koo ofy paiee

]_ Ry O 272000 Selti . 2
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Rezultatul se prezinta sub forma unui Registru General, pregatit pentru printare ca in
figura urmatoare.
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1.1.2. Documente expirate

La "Expirate - Toate" se afiseaza un tabel cu toate documentele expirate din registrul
general, grupate pe nivelele din organigrama.

Dn_ul_m‘..-d—lpw -
Cmtt | RE KNS - o A

~ s

Do Lne b by g )
g
(-

¥ wvve wd e relanet

PR smagde ot

e vl
P serveond Al | osle Agresd

P Sonk

[ e——

La "Expirate - Dupa Persoane"se afiseaza un tabel cu toate documentele expirate din
registrul general, grupate dupa persoana care are documentul in operare.

Cned AP R md= ok %

1.1.3. Natura solicitarilor

Lista cu documentele procesate dupa: modul de rezolvare al documentelor grupate
pe tipurile de act, dupa modul de rezolvare al documentelor grupate dupa nivelele din
organigrama, modul de rezolvare al documentelor etc.
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1.1.4. Procesate dupa mod de rezolvare

Exemplu de raport cu documentele procesate grupate dupa department/persoana.
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1.1.5. Registru iesiri

Registrul general intrare/ iesire in formatul stabilit de lege, pe fiecare an in parte.
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Deasupra registrull, exista o bara de unelte, care cuprinde:

« cautare rapida n

» buton de export In diferite formate

» buton de selectare a coloaneior care sa se afiseze '
« navigator intre paginile liste: de contacte Measem: £ v T e 3 des BH
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1.1... Documente procesate dupa mod de rezolvare

Exemplu cu documentele solutionate din 2015, grupate dupa nivelele ierarhice.
L e e L T !!l.l v
KD R Bé~-

1.1.7. Procesate - Dupa nivel-luna

Exemplu cu documentele inregistrate in ianuarie 2015, grupate dupa nivelele
ierarhice.

Institutie Admmistratie Bublica, Primaria Muniaipiaiu; Sibm

Raport cu documentele inregistrote pe pericada 2015/ 1

W rode shelroe LAreghsts ot et ntade po

AP RREe

1.15. Procesate - Dupa persoana

Raport cu documentele procesate de catre fiecare persoana in parte:
- cate documente se afla in operare/ expirate
- cate documente au fost anulate

- numarul de documente solutionate intern/ favorabil/ nefavorabil - numarul de

documente expediate
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1.1.9. Interogari si Rapoarte

Lista cu rapoartele si interogarile predefinite in aplicatie. In partea din dreapta
se regasesc butoanele:

-- Executa raport o
- Medifica
- Sterge "
. Y —mperm e | mg e b
Ve o ugert BCT4S
Bagmearie ey atios
Y AP TR &l & huarsdy capuet aE Y b
.E Mims f;.«,.% ol
¢ Saport o ~eprivie WPEQEITMtE ¢ Bogt ot W [rosty wbsT pare I [emen’ et dupe apEriement rvadisvine s i W0 e O .F iiiia
$ RO . MCSETST SRRMEE 7 CET a0 o0 ) rUwe 00D PO e, g iR ! ImOGAl My Q f B
1 Emocet o Aurernee WD ¥ K008 B0 YV ¢ [oskn] is [Ynans, Zant TR My O F R
B Bapo 2 Gr e FTIOISR T JORE W PeIe ¥ [G8R3] FUAY uoe el ey Wyl dwee O 7 TR
2 Raport cu swvepuivprie St o Farcale 8 SategraPecele < TS AL Wy ewews O 0 5
: = : . . " g P Y e
Daca se doreste definirea unei noi interogari pe baza de registratura se va actiona butonul "Adauga - registratura” -
ey ol e

Daca se doreste definirea unei not interogari pe alta baza de date se va actiona butonul "Adauga --aite baze-" -

Pentru definirea unei noi interogari trebuiesc specificati urmatorii parametrii:
anul, baza de date, data inregistrarii, nivel/ persoana inregistrare, mod
procesare, etc.
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Un exemplu de astfel de raport obtinut dupa criterii de selectie complexe este:

De

€ 2 C {t A Nesecurizat 25.18.234.99/dm_cj/2023/Registratura nsi/VIEW._.. 12 ¥ & O o

Raport cit documentele inregisitate in acest an cu stasamente de la 01/01/2023 pana ls 08/31/2023 grupate  *
dupapersoanainregisu'aﬂi
Coutl:[s P AP - ) {4 T 4% 1 Total: 65 categori! Rindurpag.: | M 4 poginal 11 [&n

Total Forma Nr Date 2:& Provenienta/Catre Adresa Cuprins Curent Observati Mod rez. Nivel Durata media rezolvare (zife}

2 P Adriana Aam 4
10 P Alina Elena Simion 1
756 P Antoameta Stefan 12
27 P Cameba Tipan 6
35 P Carmen Buia 5
219 P Carmen Miheela Dvagan 15
1 P carmen Solomon M
146 P Claudia Coarna 1
12 P Cringut Costin Boncota 5
215 P Cristina Baldean 3
73 P vaniela Dumiiresa: 19
37 P Daniela Radu 0
21 P Daniela Toma 1

-
o b se - - - R

Al ¥

asemenea exista posnbllltatea de a defini securitate pe orice interogare:

cine poate vizualiza/ citi/ modifica interogarea. Drepturile de acces se pot da
pe utilizatori sau grupuri de utilizatori.
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Drept de cezalvare: E g

[regd e st ADMINY

"y  tog evanemente > Afuter (FL)* e Biwou de jucy

= T M - Draguta Dus {0}~

Odata finalizata interogarea se va actiona butonul de "Salveaza" iar
pentru obtinerea rezultatului dorit se va actiona butonul "Executa
interogare T
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"Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!”

Titlul proiectului: ” Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni” — cod SMIS 135233”
Codul proiectului: cod SMIS 135233
Editorul materialului: Consiliul Judetean Braila

Data publicarii: august 2023

"Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu

pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Roméniei”

Material gratuit
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Instruire in Utilizare Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni

Suport de curs - Partea Il -

Modul PORTAL SERVICII
ELECTRONICE

Manual de administrare

Acest material a fost livrat de S.C. SOBIS Solutions SRL in cadrul contractului 57/16.03.2022 - Servicii
implementare sistem informatic pentru simplificarea procedurilor administrative si reducerea
birocratiei pentru cetateni — proiect “Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni” — cod SMIS 135233
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1. Administrare si configurare servicii (user administrator) .................. 3
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1.2. Proiectare formular introducere ..........cccciiiiiiiieeiiniineee 6
1.3. Proiectare continut Cerere.........ccmrmiiiinniicnninn e 17
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Portal Servicii electronice

Proiectarea serviciilor on-line se face din cadrul DocManager accesand sectiunea Administrare
PC.

Pentru configurarea unui serviciu online e necesar sa fie configurata corect structura
organizatorica (organigrama) si tipurile de documente pentru care se doreste definirea unui
serviciu online, astfel:

Organigrama: — trebuie sa existe inregistrari in Administrare PC -> Organigrama -> Nivele ->
Nivele pentru toate nivelele pentru care se doreste configurarea de servicii on-line

Tip document — trebuie sa existe inregistrédri in Administrare PC -> Configurare sistem -> Tip
Document pentru toate tipurile de document pentru care se doreste configurarea de servicii on-
line.

Configurarea serviciilor on-line oferite cetatenilor se face la nivel de tip de document si nivel,
astfel pentru un nivel se pot defini mai multe servicii on-line destinate cetatenilor prin
configurarea corespunzatoare a tipurilor de document setate sa ofere fiecare serviciu.

1. Administrare si configurare servicii (user administrator)
1.1. Definire serviciu
Definirea serviciului se face din Administrare portal servicii — Formulare servicii

1 Adauga
*  Formulare pe sesvicil

sy |8 PIREEe= ol T A

= ; Formulare servicii

L
AP &) Adauga Nivel responsabil Denumire Responsabil Public Tip utilizator Rofud M S
= Formulare ¥ Centrul Scolar de Educatie Induziva {CSET)

b Componente ¥ Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului (DGASPC)

[ SLAIETRAK) ST ) Directia Tehnica si Lucrari Publice

m E aaul Ee
H G 1Solicitdri ¥ Presedinte
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v Loeounicin ?m-mnm GERSPL Terwrs inscovens i augionta Pl W Da wiagam L8
|ADY < portal servion Sprhuan. (DGASHC o
! Sl o - m“:‘"'f:::f CGISPC Carmn priving Legea 5643051 Purs. faica. w om aades 18
ot (LGASFC) sovne arowsd U seformat de mtares foble Fars i Futs »
iroygnads v [rite ol -
Drects de Aseenta g
5060 § Protectia DGASHC Completan sthtare Pert ﬁ.n-:a ) Ta A0 _Sjagn -

Un tip de document ofera posibilitatea definirii unui formular specific configurat pentru a
putea fi completat ulterior on-line de catre cetateni prin intermediul portalului de servicii on-
line. Configurarea formularului trebuie sa stabileasca cel putin urmatoarele:

¢ Nivel responsabil: trebuie selectat nivelul din cadrul ogranigramei pentru care se
defineste formularul
¢ Tip: Serviciu online
o Accesibil pentru:
o Pers. Fizica: cetateni fara personalitate juridica
o Pers. Juridica: agenti economici, etc
o Public: persone fizice sau juridice neautentificate. Aceste formulare vor
necesita configurarea unui element de securitate suplimentar de tip reCaptcha.

Astfel, in functie de ceea ce este selectat si de tipul contului, cetateanul va avea access strict la
formularele dedicate lui. De exemplu o Pers. Fizica nu va avea posibilitatea sa completeze un
formular destinat persoanelor juridice.
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Cerere e@a_'a,-é aviz de sEpSturé pentru lucrirl de racorduri brangamente |co
act: 777

Nivel responsabil Dlrectva Tehnica

Intrareffesire/Intern: Elnh'arﬂmre(:hntem

Denumire:

Instiintare A
Juridic

Tip:

Termen de rezolvare:
.Pers. fliﬁ.ﬂs- JuﬁdicaIZPubﬁc
Accesbl pentrus: o bilitate: [FIpa | G- S

Folosit in baza de date; | ™|

Vizibil numai pentru: SIRECTIE

sCM v
. . |ACCES INFORMATIE PUBLICA
Doc. relationate /doc. . | ADEVERINTA ALITOARE SOCIALE
0537 | ADEVERINTA ALBINE
+OBSERVATID HMETADESCRIPTORL

Alti parametrii:

Cosare FSeantai:”'m_V“?Fisi—;— Formular “ Procedura h Taxa | Sabloane | Workfiow vc«rth.:t' 3 :
DEFINIRE TAXA

Denumire taxa: eliberare racordare § hrama@mt;apa, canalizare, gaze, teml_ce,
Q

¢ Configurarea taxei — care se face prin completarea urmatoarelor metadate:
o Denumire taxa (obligatorie): denumirea oficiala a taxei
o Formula de calcul (optional)
o Valoare (optional)
Indicatii de plata prin ghiseul.ro:
o Judetul: judetul in care se afla sediul institutiei
o Tip Institutie: institutia/directia raspunzatoare de colectarea taxei
o Institutie: Institutia beneficiara

o Taxa selectata: codul taxei conform cu ghiseul.ro

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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2o fnapai 13 Selveaza 5 Duplica
Tip document Cerere pentru eliberare certificat atestare edificare constructie »
. Dosare || Secwitate | Fisiere | Formular Procedua}‘[mivsd:bmelwm Continut || Scanare || Serviciweb | Subforme | Log
[~ DEFINIRE TAXA
:'Demlnwe taxa: Taxa efberare certificat atestare adificare fonstructie T
! .
| [Formuda de cala:
‘ Yalideaza f |
aore s = ) . |
Denumire taxa:
Formula de calad: ‘
Denumire taxa:
Formula de calcul:
" GHISEUL ONLINE
tme'r: SIBIU )
l ip Institutie: Taxesi Impunbex |
']!.nstituﬁa- Primaria Municipiolui Suceava ;Y |
naxa selectatd 21.A.34. azoo Taxe extrajudiciare da timbruftaxa Certificat Fiscal !

1.2. Proiectare formular introducere

Definirea unui formular se face utilizand sectiunea dedicata Formular, de pe un Tip de
document. Sectiunea de formulare este impartita in patru zone functionale:
s Proiectare — zona de tip drag and drop, destinata proiectarii unui formular folosind
componente predefinite si campuri/zone specifice fiecarui formular
o Schema — formularul in forma JSON, generat automat de catre aplicatie
o Simulare — permite vizualizarea in timp real a formularului d.p.d.v.d. al cetateanului

¢ Data — la completarea formularului in mod Simulare se afiseaza datele ce vor fi

transmie catre server

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Formularele se proiecteaza utilizand un procedeu de tipul “drag-and-drop”. Se pot defini, in

functie de modul ales pentru completare urmatoarele tipuri de formulare:

v Tip formular:
*  Form (implicit): formularul va fi generat in format html, utilizabil de pe

orice browser, si plaforma, recomandat pentru majoritatea formularelor

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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=  Wizard (pas-cu-pas): asemanator cu Form, doar ca asigura structurarea

informatiilor. Se foloseste pentru formulare complexe, pentru ghidarea

utilizatorului pe pasi/etape de completare.

= PDF: utilizeaza ca baza de proiectare un document PDF scanat care nu poate

fi digitalizat

Dosare || Seaxitate 1 Fisere T;o—cndn

| PROTECTARE FORMULAR

Tip formular: @rormOwizardOpor

. 1.Solicitant
Basic

User name

ANCNYMOUS

Taxz  Sablane | Workflow | Tontinut Merwg WI_L—OE

Proiectare

Intr-un formular pot fi adaugate urmatoarele tipuri de componente/campuri:

= Campuri - folosite pentru preluarea datelor introduce de cetateni
o De baza (Basic):
= Text — Text field
= Textarea — Text Area
= Numeric — Number
= Parola — Password
= (Casuta de selectie — Checkbox, Select Boxes, Select, Radio
= Buton — Button
o Avansate (Advanced):
= Email — Email
= Legatura — Url
=  Numar de telefon — Phone Number
= Etichete — Tags

= Data si/sau Timp — Date / Time

= Selectie individuala zi, luna ,an — Day
* Timp — Time

=  Curs valutar — Currency
* Sondaj - Survey

*  Semnatura — Signature

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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= Zone — folosite pentru gruparea campurilor la structurarea unui formular
o Aspect (Layout) — utilizate pentru structurarea formularului:

* Element HTML — HTML Element: utilizat pentru introducerea
unui element HTML specific in cadrul formularului

* Continut — Content: permite adaugarea de text in cadrul unui
formular

= Coloane — Columns: permite impartirca pe coloane a unei
zone/formular, in fiecare coloana se pot adauga cmponente de tip
camp sau alte elemente de structurare a aspectului

* Seturi de campuri — Field Set: permite structurarea campurilor
intr-o zona si adaugarea unui antet. Se genereaza folosind tag-ul
specific fieldset

= Cadran de campuri — Panel: permite gruparea campurilor intr-o
zona asemanatoare cu cea de tip Field Set, are suplimentar
elemente de design specific, antet bine evidentiat. Se genereaza
folosind tag-ul div.

* Tabel — Table: permite structurarea campurilor in mod tabular

* Sectiuni de tip Fila — Tabs: permite structurarea unui formular, in
special cele foarte mari, pe mai multe tab-uri/file de lucru

* Zona evidentiata — Well: permite afisarea campurilor intr-o zona
evidentiata, avand design specific, cu fundal de culoare diferita
fata de restul formularului

o Zone de date (Data) — utilizate pentru introducerea de date in
cantitati nedeterminate, campuri ascunse, sau afisarea de date
structurate:

» Camp ascuns — Hidden: camp calculat dar neafisat pe formular

* Zona de date grupate dupa un criteriu - Container: permite
gruparea campurilor care au trunchi comun

* Adaugarea de date asociate (cheie - valoare)— Data Map: folosit
atunci cand se doreste introducerea de date care trebuie asociate

= Adaugarea de date multiple — Data Grid: folosit atunci cand se
doreste introducerea de date multiple, cu atribute la fel (ex: o lista
de masini pentru care se solicita 5 proprietati: numar, marca,
model, an, culoare)

* Adaugarea de date multiple in forma editabila— Edit Grid: la fel
ca Data Grid, doar ca la aceasta componenta pentru valorile
adaugate pot fi modificate proprictatile individual fara a sterge
toate datele introduse pentru un set de date

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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= Structura arborescenta — Tree: folosit pentru definirea unei
structure arborescente
o Specifice (Premium): permite adaugarea de componente de
securitate, resurse, adaugarea de fisiere
= Adaugarea de fisiere — File: permite adaugarea de fisiere

ot Basic 1.Sclicitant

Tip utilizator

Persozna fizicd

Denumire campanie

®

inregistratd Ia reg. com. din

Custom
Advanced Nume
i tayout
Data
Premium
CNP reprezentant

Pentru fiecare camp/componenta se pot specifica urmatoarele:

- Type — tipul unei componente sa fie preconfigurat

- Key — parametru folosit pentru integrarea API

- Label — eticheta HTML a cdmpului

- Placeholder — text afisabil in cAmp, inainte de completarea acestuia

- Input — permite specificarea unui element daca este introdus sau nu de catre utilizator

- Multiple — posibilitatea de acceptare valori multiple

- Protected — posibilitatea de includere sau excludere in API, dupi ce formularul este
transmis

- Prefix — text afigat in fata elementelor de tip input

- Sufix — text afisat dupa elementele de tip input

- Default value — valoare afigatd implicit

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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- Clear on hide — stabileste daca valoarea din cAmp sa fie golita cAnd acesta este ascuns
in urma unei conditii de afisare in timpul completirii formularului de cétre cetitean
- Unique - verifica unicitatea lui la nivel de baza de date pentru formularul in cauza
- Persistent — stabileste daca valoarea din camp trebuie salvata ca §i persistenta
- Hidden — stabileste daca campul trebuie sa fie ascuns in formular, valoarea care sa poati
fi schimbata conditionat ad-hoc in timpul completarii de cétre utilizator a formularii
- Validate — stabileste criteriile de validare pentru o componenta
- Conditional — stabileste momentul cind o componenta este vizibila pentru utilizatorul
final, cel care completeaza formularul
- Errors — customizarea erorilor/mesajelor de eroare sau avertizare
- Logic — permite definirea unei ontologii
- Componenta de tip Conditional permite configurarea urmatoarelor proprietati:
o Show — afigeaza campul cand conditia este indeplinita
o When — evenimentul in urma céruia cAmpul devine vizibil condifionat de alta
componenta
o Eq-valoarea cu care se face comparatia
o Json — o ontologie de tipul JSON Logic care sa determine afisarea componentei

Select Component
Preview
Display
Label @ Tip utiizator *
Tip utilizator Persoana fizicd

Label Position @

_ 1T

Widget Type @

*Choices]s X w

Phceholder ©

Selectati tipul de persoana
Description ©
Tookip @

Custom CS5 Clss @

form-label-group readonly

= Componente preconfigurate — Custom: aceasta sectiune ofera posibilitatea folosirii
de pachete de componente gata asamblate, mai exact sunt sectiuni dintr-un formular

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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care se regasesc si in alte formulare (ex: date de identificare Pers. Fizica/Juridica). Ele
se construiesc asemanator cu un formular, dar pe tipul de document la sectiunea Tip
se selecteaza Servicii online componenta.

Basic

Custom

Advanced

Layout
Data

Premium

Portalul de servicii include urmatoarele componente preconfigurate:

v Solicitant — date despre solicitant, pers. Fizica sau Juridica, aceasta componenta este
preconfigurata cu toate detaliile necesare depunerii unei solicitari de catre o
persoana, ea nu trebuie personalizata ci doar folosita ca atare. In mod normal trebuie
sa fie prima sectiune a oricarui formular.

v Adresa — permite culegerea datelor pentru identificarea unei locatii, este compusa
din 2 parti (Adresa — jud, localitate, sat — partea 1 si Adresa — strada — partea 2)

v Tipareste — permite tiparirea unui document bazat pe datele introduse in formular
de catre solicitant. Aceasta componenta trebuie personalizata la fiecare utilizare,
astfel:

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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v" Label = Tipareste <<numele documentului ce urmeaza a fi tiparit>>

v" API -> Custom Properties:
= Key = tipDocument
* Value = Tipul de document definit in Administrare PC - > Tip

document ca si sablon pentru tiparire
Display APl Conditional Logic Layout

Label @ *

Tipareste declaratie taxa
Action @

Custom X w
0O Show Validations @

Figura 1 - Personalizare nume
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Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!

e e e S P S

WWW. Poca.ro
13



PCCA <=

Prow wers (e skttrut Cpass 1 Aiznidy v ok
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sz

Display AFI  Conditional Logic Layouk

Property Name @

tiparecteDeclaratieTaxa

Figid Tags ©

Custom Properties @

Key Value

tipDocument Deciaratie taxa n
+ Add Another

Figura 2 - Specificare tip de document pentru tiparire

v" Taxa — aceasta componenta se foloseste pentru toate serviciile care presupun
plata unei taxe la depunerea solicitarii. Componenta trebuie personalizata cu
formula de calcul specifica formularului proiectat. Ea permite directionarea
catre ghiseul.ro si atasarea dovezii platii sau documente doveditoare in cazul
beneficierii de scutire pentru taxa in cauza. Personalizarea se face prin
adaugarea formulei de calcul prin editarea campului de taxa:

o Data:
* Valoare implicita — Default value: valoarea implicita a taxei,
sau fixa unde este cazul.
= Calcul valoare — Calculated value: formula bazata pe
campurile din formular

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Competenta face diferenta! mainseats Birnctuas

3.Platd taxd

3.Platd taxd

[} Beneficiez de facilitati/scutri la plata taxelor

Taxa pentru eliberarea actului solicitat in valoare de
Plateste acum

lei

Dup3d achitarea taxei atasati dovada piati sau documentele in baza cdrora se aplic3 scutirea de [a plata taxei

File Name Size

& Drop files to attach, or browse

Figura 3 - Componenta plata taxa

Formula de calcul pentru calcularea taxei se scrie in JavaScript sau poate fi descrisa
aplicand o logica descrisa cu JSON. Pentru ambele optiuni in cadrul interfetei exista ajutor
local, cu indrumari de utilizare a formularului pentru culegerea datelor.

Pentru accesarea datelor introduse in formular se foloseste obiectul data. De exemplu
daca vrem sa accesam valoarea introdusa intr-un camp cu numele Suprafata, acest lucru se
face astfel: data.Suprafata

Exemplu de formula pentru calcularea unei taxe: value = data.Suprafata * 5;

v" Documente justificative — model de lucru pentru formularele unde sunt
necesare transmiterea mai multor documente justificative. Componenta descrie
un mod ghidat de transmitere a acestora. Aceasta componenta necesita
personalizare pentru fiecare formular.

Proiect cofinantat din Fondul Sociat European prin
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4. Documente justificative

4.Documente justificative

Asigurati-va ca ali atasat urmatoarele documente justificative:

([ Autorizatie ce construire sau alt act din care sa reiasa
proprietatea constructiei & Drop files to attach, @ Use Camera, or browse

R B

(J In lipsa Autorizatiei de construire- declarative notariala pe
propria raspundare cu anul censtructiei & Drop files to attach, @ Use Camera, or browse

() Certificate fiscal {Finante Publice Locale)
& Drop files to attach, B Use Camera, or browse

3] "nEe

{7} Dovada achitarii taxei de eiiberare pentru actul solictat
& Drop files to attach, @ Use Camera, or browse

Figura 4 - Model de lucru cu documente justificative

v Consimtiméint/Declaratie — se pot introduce la finalul unui formular pentru a
marca luarea la cunostinti a unor aspecte legale privind
o privind oferirea acordului din partea solicitantului pentru prelucrarea
datelor cu caracter personal, conform Regulamentul GDPR, sau
o privind falsul in declaratii.

Proiectare

(] Inteleg c3, Tn cazul in care aceastd declaratie nu este conformd cu realitatea sunt pasibil de incilcarea prevederilor legisiatiel penale privind
falsul in declaratii, Totodat3, deciar ci am luat cunostintd de prevederile art. 326 "Falsul in dedlaratfi” din Codul penal referitor ia:
"Dedararea necerespunzitoare a adevirutui, ficutd unui organ sau institulii de stat ori unei alte unitdi ...} n vederea producerii unei
cansecinte juridice, pentru sine sau pentry altu), atundi cand, potrivit legii ori imprejurdrilor, declaratia facutd serveste pentru preducerea
acelei consecinte, se pedepseste cu inchiseare de Ia 3 luni |a 2 ani sau cu amend3." Declar c3 sunt de acord cu prelucrarea datelor cu
caracter personal in scopul solutiondni cererii mefe.

Figura 5 — Consimtamant
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
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v Transmite solicitarea — permite transmiterea unei solicitari. Obligatorie pe
orice formular, la finalul acestuia.

Transmite sckicitarea

1.3. Proiectare continut cerere

Dupa proiectarea formularului de colectare a datelor, se trece la definirea formei cererii depuse.
Acest lucru se face utilizand sectiunea dedicatd: “Continut”, de pe acelasi Tip de document.
Aici se va edita continutul formularului si se vor insera campurile care au fost deja definite in
partea de ,Formular”. In partea de jos se va insera putea zona pentru cimpul de semnaturd
electronica. Aceasta va fi apoi aplicatd automat de catre aplicatie.

Cadew Fromomem ibog

H [12]
™ i
ELREREA PEM IR LLIBERASIEA A1 CRIZA [ IE]
ooraned lon e g€ racsndin i Ieangare i rejeltle pubicede spb carmizane gace. ey earpie RECICR
Apinfrnie g5 bulreryne pen calin
. S
SbacnEs T npresates o v £ te cad ar derticane o0 et 1 pdedil alidnte tadie pogial o oo oet . munepmtaazitcaTang o
s oliage ap o whomthew g 8 1IC HIC 1D Tagameat asey v B ~ - CIF Cultils dal Ban T » womd 1T
Bake 45m e ran de framaie '3
Lhiga hesunace SerinBura

Y

1.4. Gestiune utilizatori

Din partea de ,,Administrare portal servicii — Utilizatori” — administratorul de aplicatie va face
validarea cererilor pentru crearea de conturi depuse de catre cetateni.

In Utilizatori de validat — regasim cererile depuse de catre cetateni pentru crearea de conturi.
Administratorul va verifica fiecare cerere depusi, avind la dispozitie urmétoarele actiuni:
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e prin actionarea butonului ,,Activeaza manual” — administratorul poate autoriza contul,
cetiteanul primind pe mail o informare prin care este anuntat despre crearea cu succes
a contului siu.

. . P . » e Invalideaza user
e Prin actionarea butonului “Invalideaza user contul va fi blocat,
accesul la server nemaifiind permis
vtilksaten dups stane
al Coth Be KR %
Husiey M iRAAST roe Enal fata crany  Cbsercaly b A Cavtlicnt Eapes omificyr
WIMAZLA TROOCSIT - BRNNEG enal nevsidet 3 ww

e Utilizatori inregistrati — aici se vor vedea toate conturile valide existente, existand si
posibilitatea de invalidare, acolo unde este cazul, care mai apoi se vor regasi in
urmatoarea intrare in meniu.

o Utilizatori inactivi — aici se vor vedea toate conturile invalidate, existand si
posibilitatea de re-validare, daca este cazul.

Postal “  utiizatori dupa stare €)
1
1] | admineare porta servia | =1 ume utizator CIFACNP E-mal Datacreari Observati D Actune
3f] P53 ilkzatort activatin S
| titzatori de validat PM INC SRL ek m.andreicut sobis@gmal.com  12f10/2020 12.10.2020 &8l Demtfiza
I = Utiizatori ivegstrati test w3 mhalandeatOdosdcom  12/10/020 J50t0. | 6] Dezactveaza
) Utiizatori inactivi .
MIHAELA . ; activatin -
b Tot TECDOSEE et . shaclateodosie gomai,com 2970772020 3, 10.2020 8]  Dezactiveaza
Certificate BALLA PAUL * ° 3 ayogenic_corp@yshoo.com  D8/07/2020 agﬁ;;tgzo ga] Dezactiveaza
B ; Formulare servici ad.ivn'th
= ad TEST MIHAI . - m.andreicut@i-doud.com 06/07/2020 4 o7 o0 & Dezactiveazz

1.5. Gestiune certificate

Pentru utilizatorii externi, a caror solicitare de creare cont a fost acceptata, administratorul de
aplicatie va putea genera un certificat de semnare electronica, care este necesar la semnarea
electronica a documentelor ce urmeaza a fi depuse on-line.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Portal « I ¥ !{‘reaza certificat |
1' Administrare portal servici -~ SRL
=7 Utilizatori
B3 Tip utilizator: Pers. juridica
Utilizzetori de validat
=\ Utilizatori inregistrati
_W Denumire companie:  PM INC SRL
’ - R e frregistrats fa reg.
| Tot com, din:
Certificate REPREZENTATA PRIN
£:77 Formalare servicii Nume: MIMAL
&l Adauga CNP sau ID:
7i-| Formulare Tipactidentitate: B
:=:| Componente Serie ID: cc
:=| Formulare dupa serviciu SEDIU

B¢y Formele calal Judetfmun. Bucuresti: §IBIU

= Taxe Satfloc.

== Taxe dupa serviciu apartinatoare:
B3 Solidtiri Tejefon: prATT s -
Solicitsri dup data Nume utilizator: m.andreicut.sobis@gma
=2 Solicitdri in operare -
= . Fisiere | Log
Solicitri dupé stare
== Solicitdri taxabile dup# stare platé 0 Nume Data ultimei modificari '
Solicitéri taxabile neplatite (zzfljaaan)
&) Comunicdri O || L ! 22315689.pfic §2.10,2020 15:02:00
Toste

2. Operarea ca functionar (utilizator intern)

2.1. Solicitari in operare

Operatorul din institutic desemnat cu inregistrarea solicitarilor primite de la cetateni prin
Portalul de servicii electronice are la dispozitie dupa autentificare (utilizator si parola)
urmatorul meniu:

Proiect cofinantat din Fondui Social European prin
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Administrare portal seradi -
2 Utilizatori
'l Utlizatori de validat
Utilizator inregistrat
Utilizatori inactivi
Toti
Certificate
B Formulare servici
Z] Adauga
Formulare
] Componente
| Formulare dupa serviciu
B/ Formule calcul taxe
- Taxe

" Tave duna seodc
B¢ Soficitdint
=] Sokictin dup3 data
Soluﬂn 'nroper>a;e
| Solicitdri dupd stare
Solicitdri taxabiia dup stare plats

Soficitiini taxabile nepitite
P Pamene®l oo

1<)

Toats solicitariie €5F)

Om T

Petitie POF
O & neigent

O o S

Petitia PDF
o a3l Inteligent
0 o e

PCCA

. Mwﬂml(qw aMt Tird

Wrkeg Datz depunere Descriere Stare

21.10,2020
14:28:52

21.10,2020
11:54:55

21,10.2020
11:53:28

21,10,2020
11:52:42

DEPUS

-

—~

rinuegiy BnIGIse
A0

Solicitant
ANDREICUT
MIHAL
ANDREICUT

ANDREICUT

ANDREECUT

Aici el va regasi toate cererile depuse on-line grupate dupa data, dupa stare, dupa taxa.

2.2. Procesare solicitari

Preluarea documentelor sosite prin Portalul de servicii electronice se va face dupa deschiderea

spre consultare a fiecarei solicitari — actionand butonul %l vor fi verificate solicitarile depuse,
continutul acesora, fisierele atasate.
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Cotmmiiiant 7 Py dapss N pte e Yy | g
. Dets comencan: Osta mtfiewe  dalor hitune e fover
{002 12.00:07 P = KT FRATILA, z
LSBT 12:06:07 PR ¢ JCSREY FRATILA
Lt s e Rl B P System hdministratoe Compietare

In urma verificarilor efectuate vor fi permise urmatoarele actiuni:

e Adauga comunicare — in acest pas se poate atasa un fisier, se va putea completa

o descriere a comunicarii, iar apoi acest document de informare va pleca pe mail
catre cetatean.

Acolo unde este cazul exista si posibilitate de a “Anula” solicitarca depusa.

| Editeaza |Q§-'AdaugaCormnicare

Data primirii: 21.10.2020 11:51:58
Tip provenienta: Pers. fizica
Provenients: MIHAT ANDREICUT

Email:
CiP/ Cul:

Telefon:

Adresa;

mihai.amdreimt@gmail.oom
CNP: 1861219324794

0743321014

Loc.CTSHADIE Stada Tiberiu Ricd
nr. 7, bl. 7, sc. A, et., ap. 18, cod 555300

Tip act: Cerere organizare santier

Continut pe saurt:
Stare:
Stare Plata:

Cerere organizare santier
DEPUS

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Bromse... o fie selected.

. 5? valideaza si inregistreaza .
e Valideaza— ™ actionand acest buton cererea va fi

inregistratura automat in aplicatia de registratura, iar documentul rezultat va
avea copletate toate informatiile care se regasesc in solicitare, si documentele
justificative vor fi atasate la documentul din registratura.

2.2. Comunicari

Rezultatul operarii documentelor care au fost depuse prin serviciile on-line se va regasi in sectiunea
“Comunicari”. Se pot vizualiza informatii cu privire la: data comunicarii, starea inregistrarii, data
notificarii, provenienta, tipul solicitarii etc..

L LR ke
pr——

LRE
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3. Utilizarea ca cetiitean (utilizator extern)

3.1. Inrolare, gestiune profil, schimbare parola, modificare profil

Accesand Platforma — Portal Servicii electronice, de pe site-ul institutiei dvs., cetateanul va
putea sa

- completeze formularul de creare cont pentru inrolare in sistem, sau
- va putea sa depuna o solicitare neautentificat
- va putea sa consulte starea unui document identificat unic in registrul institutiei

- G# . gapes LR L )

A7 ePortal - Portal Servici Electronice —
CONSILIL JUDETEAN BRAILA I“ z

B @ PCA -

Servicii electronice publice

ety | orlecttonion ateijte etateaidor

sy sab verificare o Dep
) - »./_’?_.'\,
YEa %
. | N\ <t g isalichm Tufnemati de

R mEw N owamdy o | Enttaes pribdlc, sathenl e wit

szadiuaal oo telor

@ a—

Pentru ”Creare cont” va completa toate cAmpurile obligatorii, iar apoi va apasa butonul
Creazi cont aflat la sfarsitul formularului.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Daste identificare

Tip wingaty . Rez_eaid
Persoana fizicd Romand

Damiciile

T oL seauime

JUDETUL SIBRY . Comuna ATEL

Date conectare

Sant de acerd cu proceszrea datelor cu um&er personal fusnizate prin acest formular conform Regulamentulut European nr.
679/20'% privind protectia datelor cu casacter parsonat §i privind libera circulstie # acestors, in scopul operatiunilos solicitate. Detalii
privind modul de aplicare, aici

Dupa transmiterea solicitarii de creare cont, utilizatorul va primi un mail prin care este instiintat

Autentificare

ca cererea lui a fost aprobata, iar ulterior prin se va putea loga in aplicatie cu

user ( adresa de email) si parola.

/V ePortal - Portal Servicii Electronice
CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

Odata logat in aplicatie cetateanul are posibilitatea de a-si modifica/ actualiza profilul, de a-si
modifica parola, respectiv de a primi ajutor on-line sau informatii privind politica de
confidentialitate

Ajustor unline

Sthimbare darals
Lngon
dplitca de contider tidtitate

irnhiul mieg

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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De semenea aplicatia permite si operatiunea de recuperare a parolei. Din interfata de
autentificare, daca cetateanul a uitat parola poate face o cerere de recuperare parola.

N3 1 uEA 3 b aiteat) it

[ elinasisaodymos won

R

Udrirmata md Bl fege

BT

Se va introduce din nou adresa de emal iar apoi se va actiona butonul de “Resetare parola”.

// ePortal - Portal Servicii Electronice

Resetarea parolei

introduceti mai jos numele utilizatorului pentru care doriti sa resetati parofa.

Stlaator dagresa E-oianl sau O Ot
biancataran@yahoo.com

Resetare parola Inapoi la autentificare

3.2. Adauga o solicitare

Dupa log-are in aplicatie cetateanul poate completa si depunere on-line solicitari pentru
serviciile selectate

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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-
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Completayl formutdtul urmang
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ki ity
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HGASPY, Corian privind 7
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BGASPE fompletars
5k Sompletare solicgsme soherare
L4511 Petite DA Petite
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V {i Prenpdin ) \1 /,
— e — e

Pentru aceasta alege serviciul unde doreste sa depuna cererea si selecteaza formularul dorit.

Va observa ca toate informatille cu privire la solicitant sunt deja completate. Ele coincid cu
informatiile pe care cetateanul si le-a completat in cererea de creare cont, iar apoi acestea au
fost salvate, (respectiv actualizate) in ” Profilul meu”.

Pentru completarea solicitarii cetateanul va completa informatiile specifice formularului pe care
doreste sa-1 depuna on-line, si va atasa actele necesare ca documente justificative ce trebuie
depuse. Acest demers este descris sectiune-cu-sectiune in partea din dreapta a formularului
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Arte Semmme
necEsai. document
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2.informatii beneficiar

Beneficid *

Transmite solicitarea

Dupa ce utilizatorul a completat toate campurile obligatorii, a atasat toate documentele
justificative obligatorii si a confirmat cerintele obligatorii (consimtamant, acord, declaratie,
etc.) — butonul “Transmite solicitarea” - devine activ, iar cererea poate fi transmisa catre
institutia dvs.

Utilizatorul va primi pe mail confirmarea cererii depuse.

3.3. Solicitarile mele

Toate cerereile pe care utilizatorul le-a depus on-line le poate regasi in sectiunea “Solicitarile
mele”.

Selectand o anumita solicitare, utilizatorul va putea vedea ca cererea sa a fost automat semnata
electronic si va putea vizualiza si lista documentelor justificative atasate la formular.

B solicitasile mete B3 Sormm sitrsne viiv e xipdburd (utrs S th e nerariar] e et

o s
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CEREREA PENTRU ELIBERAREA AUTORIZATIEI
privind jucrdrile de racordwri §i brangament la retelele publicede ap3, canalizare, gaze, termice, energie electrits,
telefonie si televiziune prin cablu

Subserisa , reprezentanta prin VIAIC BIANCA , cod unic identificare cu sediul in, judetul SIBIU , codul postal ,
municipiulforagul/comuna sibiu satul/sectorul ATEL , str. biruintei , ar. , bl 3, s¢. b, et., ap , identificat prin
BAJCLJCLP. [Pagaport sefid ... NN ., CLFL. ..., tel. ffax 0743331591, e-mail biancataran®yahoo.com ,

Solicitdm efectuarea urmitoarelor jucrdri de racorduriforangamente fa:
£ retelele publice de ap3;

1 retelele publice de canalizare;

03 reelele publice de gaze;

0 retelefe pubfice de transport a energlei termige;

O retelele publice de transport a energlei electrice;

0 retelele de telefonte;

[ retelele de televiziune prin cabiu;

Pentru beneficiarul POPESCU 10AN avénd domiciliul / sediul in Jud. ARAD , APATEU satul/sectorul BERECHIU , str. B-
DUL VICTORIEl , ir. 2 bl 3,5¢.4,et.5, 38D ...... , Identificat prin B.L/C1/C.1.P./Pagaport seria ... nr. ......,

Lucrdrile de racorduri / bransament se execut3 in SIBIU in perioada - la wrmitoarea adresd: sibiu satul/sectorul SIBIU ,
str. CALEA DUMBRAVIL, zona mihai viteazul

S#pdtura se va executa in — carosabil ...... - rvens ml, trotuar ...... = e m), zona verde ...... - ...... mk.
Anexez :

Autorizatie de construire;

Aviz tehnie;

Aviz comisia circulatie (dacd este cazul);

Proiectul de executie cu fisele tehnice {color) ;

Contract de refacere cu termene clar stabilit sau act aditional la contract cadru a zonel afectate de sip3tur
insotit de facturd, chitant3 sau ordin de platd toate in cople xerox;

» Memoriu in care se vor specifica urmitoarele: - nr. traverséri cu mentiunea lor

Semndtura
Data depunere
03/09/2020 Seamnst siez BIANCA VIAIG
Ladata; 010D 2020 L2425
Eublsex: Somnmme Galls & asuner

3.4. Biroul de lucru

In aceasta sectiune cetateanul poate vedea:

- cate cereri on-line a depus
- care si cate dintre acestea au fost inregistrate si ce numar de inregistrare a primit fiecare
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- care si cate cereri sunt rezolvate
- care si cate cereri sunt anulate
- care sunt completarile cerute/primite de la institutia dvs.
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3.5. Comunicari

In partea de “Comunicari” vom regasi intreaga corespondenta purtata de catre cetatean cu
institutia dvs.

& Comunicar]

e .
Rator Sukhest
L T—

Q Brgics W AlE egintears A< imevt
O SLANCA VLAIC regivy e Ao umpnt

» adminisarains (Pelseacia sk (b Sii) s bt n

o
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3.6. Spatiu virtual privat

Aici se poate accesa un spatiu privat, unde cetateanul isi poate atasa si stoca fisiere.

ePortal - Portal Servich Electronice - CONSILIUL JUDETEAN BRAILA

B Spatlu virtuak privat Apati om Syier

ig | I
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”Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!"

Titlul proiectului: * Sistem integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii
partajate catre cetateni” — cod SMIS 135233”
Codul proiectului: cod SMIS 135233
Editorul materialului: Consiliul Judetean Braila

Data publicarii: august 2023

"Continutul acestui material nu reprezintd in mod obligatoriu

pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului Roméniei”

Material gratuit
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Instruire in Utilizare Sistem integrat de management al fluxurilor interne si
furnizarea de servicii partajate catre cetateni

Suport de curs - Partea lll -

Modulul Dezvoltare durabila
si egalitate de sanse

Acest material a fost livrat de S.C. SOBIS Solutions SRL in cadrul contractului
57/16.03.2022 - Servicii implementare sistem informatic pentru simplificarea
procedurilor administrative si reducerea birocratiei pentru cetateni — proiect “Sistem
integrat de management al fluxurilor interne si furnizarea de servicii partajate
catre cetateni” — cod SMIS 135233
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Definitii si acceptiuni ale conceptului de dezvoltare durabila

Conceptul de dezvoltare durabild §D G PYR M n
desemneazd totalitatea formelor si .

metodelor de dezvoltare socio-economica, ﬂ-

al caror fundament il reprezinta in primul S ABA

rand asigurarea unui echilibru intre aceste = -ﬂﬂun ,u"., ¢
sisteme socio-economice si elementele EtliL;::h:-iAthu;h

capitalului natural.

Cea mai cunoscutad definitie a dezvoltarii durabile este cu sigurantd cea dati de
Comisia Mondialad pentru Mediu si Dezvoltare (WCED) in raportul "Viitorul nostru
comun”, cunoscut $i sub numele de Raportul Brundtland: "dezvoltarea durabilé este
dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoile prezentului, fard a compromite
posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi".

Aceasta definitie a "dezvoltarii durabile" a fost, intr-adevar, acceptata la toate nivelurile
dar nu ne spune prea multe. Renumitul om de stiintd Fritjof Capra a propus astfel
urmatoarea operationalizare: Cheia pentru o definitie functionald a durabilitatii
ecologice este intelegerea faptului ca nu trebuie sa constituim de la zero comunitéti
umane durabile, ci ca le putem croi dupa modelul ecosistemelor din natura, care sunt,
in fond, comunitéti durabile de plante animale si microorganisme.

Dezvoltarea durabild urméreste si incearca sa gaseasca un cadru teoretic stabil pentru
luarea deciziilor Tn orice situatie in care se regdseste un raport de tipul om/mediu, fie
ca e vorba de mediu inconjurator, economic sau social. Desi initial dezvoltarea durabild
s-a vrut a fi o solutie la criza ecologica determinata de intensa exploatare industriala a
resurselor si degradarea continud a mediului si cautd in primul rand prezervarea
calitatii mediului inconjuréator, in prezent conceptul s-a extins asupra calitatii vietii in
complexitatea sa, si sub aspect economic si social. Obiect al dezvoltarii durabile este
acum si preocuparea pentru dreptate si echitate intre state, nu numai intre generatii.
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Conceptul a fost legat initial de problemele de mediu si de criza resurselor naturale, n
special a celor legate de energie de acum 30 de ani. Termenul insusi este foarte tanar
si s-a impus in vara lui 1992, dupa Conferinta privind mediul si dezvoltarea, organizata
de Natiunile Unite la Rio de Janeiro.

Durabilitatea pleacad de la ideea ca activitdtile umane sunt dependente de mediul
inconjurétor si de resurse. Sanatatea, siguranta sociala si stabilitatea economica a
societatii sunt esentiale in definirea calitatii vietii. Discutiile de la care s-a ajuns la
dezvoltarea durabiléd au pornit la inceputul anilor 70. n 1972, Conferinta privind Mediul
care a avut loc la Stockholm a pus pentru prima datd in mod serios problema
deteriorarii mediului inconjurator in urma activitatilor umane, ceea ce pune in pericol
nsusi viitorul omenirii. Astfel, in 1983, fsi incepe activitatea Comisia Mondiala pentru
Mediu si Dezvoltare (WCED), condusa de Gro Bruntland, dupé o rezolutie adoptata de
Adunarea Generald a Natiunilor Unite. Doi ani mai tarziu (in 1985), este descoperita
gaura din stratul de ozon de deasupra Antarcticii si, prin Conventia de la Viena se
incearcid gasirea unor solufii pentru reducerea consumului de substante care
déuneazé stratului protector de ozon care inconjoara planeta.

Totodatd, Raportul admitea ci dezvoltarea economicd nu poate fi oprita, dar ca
strategiile trebuie schimbate astfel incat sa se potriveascé cu limitele ecologice oferite
de mediul inconjurator si de resursele planetei. In finalul raportului, comisia sustinea
necesitatea organizarii unei conferinte internationale asupra dezvoltérii durabile.

Astfel, in 1992, are loc la Rio de Janeiro ,Summit-ul Pamantului®, la care au participat
reprezentanti din aproximativ 170 de state. n urma intainirii, au fost adoptate mai multe
conventii, referitoare la schimbarile de clima (reducerea emisiilor de metan si dioxid de
carbon), diversitatea biologica (conservarea speciilor) si stoparea defrigarilor masive.
De asemenea, s-a stabilit un plan de sustinere a dezvoltarii durabile, Agenda 21.

La 10 ani de la Conferinta de la Rio, in 2002, a avut loc, la Johannesburg, Summitul
privind dezvoltarea durabila.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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Tn 12 decembrie 2015, Acordul de la Paris - tratat incheiat in cadrul Conventiei-cadru
a Organizatiei Natiunilor Unite privind schimbérile climatice reglementeaza maésurile
de reducere a emisiilor de dioxid de carbon incepand cu anul 2020. Acest plan
ambitios a reprezentat un punct de cotitura in implementarea obiectivului de reducere

a incéalzirii globale.

Fiecare dintre noi, constient sau nu, putem contribui la dezvoltarea durabild. De fapt,
putem spune ca avem o géndire durabild atunci cand aruncam deseurile din plastic

sau hartie in locurile special amenajate.

La nivel industrial, lucrurile s-au migcat mult mai repede. Astfel, multe fabrici folosesc
deseuri drept combustibil, iar in anumite localitdti se incearcad implementarea unor
sisteme de Tncalzire casnica pe baza arderii deseurilor. Companiile sunt primele care
au congtientizat importanta economicé (dar si ecologica) a recuperérii si refolosirii

deseurilor.

Lester R. Brown a creat in 1974 ,Worldwatch Institute” si este promotorul unor serii de
studii, materializate in rapoartele anuale privind progresele pe calea structurarii unei
societati durabile: Starea lumii” sau ,Semne vitale”. Lester R. Brown atrage atentia, in
lucrarea ,Planul B 2.0” asupra conflictului dintre civilizatia industriala si mediul ambiant
si mentioneaza doud aspecte:

» tendinta de epuizare a resurselor naturale de energie, de materii prime
si de hrand, sau consumarea celor regenerabile ntr-un ritm superior
capacitatii lor de regenerare si,

e deteriorarea fizica si poluarea factorilor de mediu: apa, aer, sol.

in acest context, el puncteaza importanta reciclarii deseurilor :,0 societate durabil3

este cea care isi modeleaza sistemul economic si social astfel incat resursele naturale
si sistemele de suport ale vietii sa fie mentinute”

Aparitia conceptului de dezvoltare durabild este considerata un posibil raspuns al
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comunitatii stiintifice si chiar al oamenilor politici la solutionarea problemelor datorate
dezvoltarii rurale din a doua jumétate a secolului al XX-lea. Conceptul de dezvoltare
durabila se fundamenteaza pe urmétoarele principii: concordia dintre economie si
mediul inconjurdtor; generalizarea dezvoltarii durabile la spatial mondoeconomic;
cuprinderea in sistemul de dezvoltare durabila a unui orizont de timp cat mai
indelungat. Dezvoltarea durabilé este o problema de management si de cunoastere
complexa a realitatilor actuale din comunitatile rurale.

Un principiu de care trebuie sa se tina cont in dezvoltarea durabila este cel al
subsidiaritatii, definit ca un principiu fundamental al deciziei sociale, prin care, conform
teoriei lui Bellman din cercetarea operationald, se pot obtine efecte decizionale
maxime numai atunci cand actul decizional se apropie de obiectul deciziei.

1.1 Constientizarea efectelor actiunilor omului asupra mediului, securitatii si
sanatatii

s Reducerea consumdrii resurselor : Resursele naturale se impart in 2 grupuri :

cele care pot fi reinnoite ( care pot fi innoite in timp prin procese naturale :

populatia de pesti, vegetatia naturald sau cele inepuizabile ca energia solara )

si cele care nu pot fi reinnoite ( care se gasesc in depozite limitate ce nu pot fi

inlocuite decat in lungi perioade de timp ca depozitele minerale sau
combustibilul fosil).

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
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e Intre 1950 si 1990 populatia
globului s-a dublat ajungand la
5,3 miliarde, 80% traind in tari
sadrace sau aflate in curs de
dezvoltare. Natiunile dezvoltate
sunt vinovate totusi de marele
consum de resurse naturale din
cauza nivelului ridicat de viata.

Wok ven 2 -y L TR LR i Lk

De exemplu, in 1992 americanul

obisnuit consuma tot atata energie cat 27 de filipinezi sau 370 de etiopieni.
Educatia in acest sens si utilizarea constientd a resurselor pot contribui la
scaderea consumului lor. Reducerea cererii de lemn de mahon in Statele Unite
si Japonia ar incetini distrugerea padurilor tropicale.

o Intre 1990 si 2015, populatia globald a cunoscut o crestere exponentiala,
depéasindu-se pragul de 7 miliarde locuitori. Tn acelasi timp, procentul de
populatie care traieste in sérécie si séracie extrema a scézut considerabil.

e Protectia impotriva poludrii: Aceasta este una din obligatiile guvernelor. Ea
include interzicerea sau limitarea folosirii pesticidelor si a altor materiale
chimice, limitarea cantitdti de deseuri menajere si a poluantilor din aer,
prevenirea producerii de materiale radioactive si restrictionarea transportului de
combustibil petrolier. Astfel daca guvernele ar impune dublarea grosimii
containerelor transportoarelor de petrol multe din accidentele care au dus la
afectarea faunei ar fi avut efecte mai reduse.

e Reciclarea resurselor: Hartia, sticla, freonul, aluminiul, metalul, toate pot fi
reciclate. Mai exista si posibilitatea pre reciclarii care consta in fabricarea de
ambalaje reciclabile sau refolosibile.

o Protejarea resurselor: Acestea sunt cel mai bine protejate in rezervatii naturale
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dar de asemenea guvernele pot interzice desfasurarea de activitéti economice
in anumite zone care au atat valoare ecologica cat si estetica sau recreativa.

Anul 2019 a venit cu o decizie in premierd a Comisiei Europene, confirmata de
Parlamentul European, care interzice utilizarea produselor din plastic de unica
folosinta incepand cu anul 2021, impune obligativitatea reciclarii a 90% din materialele
plastice pana in anul 2029 si aplicarea mai stricta a principiului ,Poluatorul Plateste” in
ceea ce priveste materialele plastice.

Statele membre vor trebui sa atingd un obiectiv de colectare de 90% pentru sticle din
plastic pana in 2029 si un obiectiv de 25% de continut reciclat pentru sticlele de plastic
pana cel tarziu 2025, ce va creste pana la 30% in 2030.

Mai mult, textul consolideaza principiul ,poluatorul plateste”, mai ales pentru tutun, prin
introducerea raspunderii extinse a producatorilor. Acest concept se va aplica si in cazul
echipamentelor de pescuit pentru a se asigura ca producétorii, nu pescarii, sunt cei
care preiau costurile colectérii navoadelor pierdute in ape.

Reglementarile prevdd de asemenea obligativitatea etichetérii cu privire la impactul
negativ asupra mediului al aruncarii pe strada a filtrelor de tigari de plastic, precum si
a paharelor de plastic sau a servetelelor umede.

1.1.1 Economie circulara !

Tn Economia Circulata, valoarea produselor si materialelor este maximizata. Irosirea
si utilizarea resurselor sunt minimizate, iar cand un produs ajunge la finalul vietii, este
reutilizat pentru a crea valoare viitoare. Astfel se creeaza beneficii economice, prin
inovare, crestere si creare de locuri de muncd. Un sistem de economie circulara
dezvolta sustenabilitatea si competitivitatea economicé pe termen lung prin:

1 https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Linear versus circular.jpg
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e Conservarea resurselor, 1n take iy
recycle "~ make

. . make
principal a celor extrem de
limitate sau care au preturi ue e
’ / spose
fluctuante . T remake use
» Reducerea costurilor / pailute

reuse
o Dezvoltarea de noi oportunitafi oo cmiesne ecimen 2020

de afaceri, in principal bazate pe inovare, eficienta, produse si servicii ecologice
sau curate
e Crearea de locuri de munca la nivel local

o Crearea de oportunitati pentru coeziune si integrare socialéd

in 2015, Comisia Europeand a adoptat un Plan de Actiune menit si accelereze
tranzitia Europei spre economie circulata, si sd promoveze cresterea economica si
generarea de locuri de munca, Tn contextul pastrarii sau cresterii competitivitatii la nivel
global. Planul de Actiune vizeaza toate aspectele ciclului de viata al unui produs, din
etapa de productie, consum, managementul deseurilor si utilizarea ca materii prime
secundare. Au fost identificate si sectoarele prioritare unde tranzitia se doreste a fi
accelerata: mase plastice, degeuri, materii prime critice, materiale de constructie,
biomasa si produse bio). Antreprenorii care incep o activitate eco-friendly sau circulara
au, la nivel comunitar, oportunititi de dezvoltare deosebite, sprijinite de Fondul
European Structural si de Investitii, Orizont 2020, Fondul European pentru Investitii
Strategice si programul Life.

Planul presupune implicarea statelor membre, a regiunilor si oraselor, a mediului de
afaceri, organizatiilor de cercetare, cetatenilor si altor actori potential implicati in

economia circulara.
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Masurile propuse vizeaza designul,
procesul de productie, consumul, obtinerea de materii prime secundare si, in principal

inovarea si investitiile.2
Cercetarea si inovarea sunt cheia pentru trecerea la o economie circulara si cresterea
competitivitatii economiei europene. Investitii publice si private sunt necesare pentru

a face lucrurile sa se intdmple. La nivel European, IMM-urile si intreprinderile sociale

joacé un rol important in reciclare, reparare si inovare.

Spre deosebire de economia clasica, unde resursele sunt culese, utilizate si distruse,
n conceptul circular, acestea sunt reciclate sau reutilizate in alte scopuri, in principal

datorita design-ului initial.3

2 https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/circular-economy en

3 http://www.sandbirch.com/10-things-you-need-to-know-about-the-circular-econom
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1.1.2 Agenda 2030 a ONU privind dezvoltarea durabild
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Organizatia Natiunilor Unite a identificat 17 obiective de atins in orizontul de timp 2030,
obiective globale ambitioase care vizeazd combaterea sariciei extreme, a
inegalitatilor, injustitiei, precum si protejarea planetei. Conceptul de ODD s-a nascut
la Conferinta Natiunilor Unite pentru Dezvoltare Durabila (Rio+20), in 2012. ODD
inlocuiesc cele opt Obiective de Dezvoltare ale Mileniului (ODM) cuprinse in
textul Declaratiei Mileniului adoptata in septembrie 2000 la ONU. Majoritatea
statelor lumii, printre care si Roménia, se reuneau in 2000 fin jurul
unui angajament de a reduce séracia globala si a salva milioane de vieti.

Cele 17 obiective vizeaza:

1. Fara saracie — Eradicarea saraciei in toate formele sale si in orice context.

2. Foamete ,zero” — Eradicarea foametei, asigurarea securitatii alimentare,
imbunétatirea nutritiei si promovarea unei agriculturi durabile.

3. Sanatate si bunastare — Asigurarea unei vieti sdnatoase si promovarea
bunastarii tuturor la orice varsta.

4. Educatie de calitate — Garantarea unei educatii de calitate si promovarea
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oportunitatilor de invatare de-a lungul vietii pentru toti.

5. Egalitate de gen — Realizarea egalitatii de gen si imputernicirea tuturor
femeilor si a fetelor.

6. Apa curatd si sanitatie — Asigurarea disponibilitatii si managementului
durabil al apei si sanitatie pentru toti.

7. Energie curata si la preturi accesibile — Asigurarea accesului tuturor la
energie la preturi accesibile, intr-un mod sigur, durabil $i modern.

8. Munci decentd si crestere economica— Promovarea unei cresteri
economice sustinute, deschise tuturor si durabile, a ocuparii depline si
productive a fortei de munca si a unei munci decente pentru toti.

9. Industrie, inovatie si infrastructurd — Construirea unor infrastructuri
rezistente, promovarea industrializarii durabile si incurajarea inovatiei.

10.Inegalitati reduse — Reducerea inegalitatilor in interiorul tarilor si de la o
tara la alta.

11.0Orage si comunitati durabile — Dezvoltarea oragelor si a agezarilor umane
pentru ca ele sa fie deschise tuturor, sigure, reziliente si durabile.

12.Consum si productie responsabile — Asigurarea unor tipare de consum si
productie durabile.

13.Actiune climatica — Luarea unor masuri urgente de combatere a
schimbairilor climatice si a impactului lor.

14.Viata acvatica — Conservarea si utilizarea durabild a oceanelor, marilor si a
resurselor marine pentru o dezvoltare durabila.

15.Viata terestrd — Protejarea, restaurarea si promovarea utilizérii durabile a
ecosistemelor terestre, gestionarea durabild a padurilor, combaterea
desertificarii, stoparea si repararea degradarii solului i stoparea pierderilor
de biodiversitate.

16.Pace, justitie si institutii eficiente — Promovarea unor societati pasnice si
incluzive pentru o dezvoltare durabild, a accesului la justitie pentru toti i
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crearea unor institutii eficiente, responsabile si incluzive la toate nivelurile.

17.Parteneriate pentru realizarea obiectivelor - Consolidarea mijloacelor de
implementare si revitalizarea parteneriatului global pentru dezvoltare
durabila

Contextul european, usor diferit si pozitiv propune 10 prioritdti, care sunt in
concordanta cu ODD:

» Locuri de munca, crestere economica si investitii

e Piata unica digital

¢ Uniunea energetica si combaterea schimbarilor climatice

¢ Piata interna mai profunda si mai echitabila

¢ O uniune economica si monetarad mai profunda si mai echitabild

» O politicad comercialéd echilibrata si progresiva care sa valorifice oportunitétile
oferite de globalizare

e Justitie si drepturi fundamentale — protejarea statului de drept si cooperare intre
sistemele judiciare

e Migratiune

¢ Un actor mai puternic pe plan mondial

e Schimbari democratice

1.2 Inovare deschisa si sustenabilitatea comunitatilor inteligente

. | l
T
| \
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Numeroase definitii si metodologii de lucru definesc oragele inteligente, din perspective
tehnice, economice sau societale. Majoritatea metodologiilor privesc gradul de
dezvoltare, eficienta, impactul tehnologiei sustenabilitate sau consum de resurse sau
Perceptia comunitatilor locale. Profesor Dr. Rudolf Giffinger si grupul séu de cercetatori
European Smart Cities in cadrul Centrului de Stiinte Regionale al Universitatii Tehnice
din Viena defineste orasul inteligent ca acel oras ,performant in 6 domenii cheie ale
dezvoltarii urbane, construit ca o combinatie ,inteligentd’ de infrastructuri si activitati
ale cetatenilor hotarati, independenti si informati™. [1] Cele sase domenii propuse sunt
economia, mobilitatea, mediul, cetétenii, locuirea si guvernanta.

1.2.1 Comunitati inteligente

Modelul ideal de oras inteligent este acela care dezvolta instrumente gi mecanisme
automate de monitorizare a indicatorilor de calitate pentru domeniile amintite, respectiv
sisteme de luare a deciziilor bazate pe date. De asemenea, cazul ideal este acela in
care, prin instrumentele de oras inteligent, dezvoltarea de initiative intr-unul dintre
domeniile prioritare genereaza un impact pozitiv asupra celorlalte. Pentru a atinge
acest deziderat, este esentiala existenta si cooperarea actorilor relevanti din sectorul
economic, administrativ, academic si societatea civild. Consolidarea unui astfel de
parteneriat se loveste adesea de bariere umane, rezistenta la schimbare, lipsa de
ncredere intre participanti. Depasirea acestor blocaje se poate realiza cu ajutorul
tehnologiei. Modelul propus este similar cu cel al Hub-urilor Digitale de Inovare [2],
avand un orchestrator si un parteneriat construit pe valori comune, sau pe instrumente
tehnice si economice menite sé creeze o cooperare de tip retea in care membrii au
roluri, oportunitati si obligatii egale. La nivelul oraselor sau comunitatilor mici si medii,
rolul de orchestrator poate fi preluat de autoritatea locala, care devine facilitator al
interactiunii intre ceilalti actori.

Cooperarea bazatd pe Parteneriat Public-Privat-Populatie (comunitate) (PPPP), in
special in comunitati mici si medii necesita identificarea unor nevoi i solutii comune,
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in special Tn tari din spatiul sud-est european, unde atitudinea generala este, in general
inchisd cooperarii, iar inovarea (deschisd) aproape inexistenta [3]. Pentru pornirea
acestor tipuri de parteneriate, facilitatorul trebuie sa identifice si s& puna in practica un
set de reguli si instrumente care sd motiveze ceilalti participanti la procesul de

digitizare prin inovare.
1.2.2 Dezvoltarea durabila

Dezvoltarea durabilé este dezvoltarea care urmareste satisfacerea nevoile prezentului,
fara a compromite posibilitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi [4].
O comunitate durabilé este cea care Tsi modeleaza sistemul economic si social astfel
incét resursele naturale si sistemele de suport ale vietii sa fie mentinute.

Dezvoltarea succesivd sau paraleld a principalelor directii strategice ale oraselor
inteligente ridica provocari in ceea ce priveste integrarea masurilor din domenii
distincte (adesea gestionate de actori distincti). Adesea programele economice pun
presiune asupra ecosistemelor de mediu, iar masurile sociale afecteaza bugetele de
investitii. Masurile de mediu au impact asupra mobilitatii urbane, iar mobilitatea
afecteaza direct conditile de locuire. Guvernanta poate deveni orchestratorul care
implementeaza strategiile de dezvoltare locald si asigurd complementaritatea

masurilor luate de fiecare actor in parte.

La nivelul orchestratorului, provocarea este de identificare a acelor instrumente neutre
care pot deveni autosustenabile si care permit atat utilizarea in cadrul unui domeniu

unic, cat si facilita cooperarea trans-sectoriala.
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Un alt model demn de Iluat in
calcul este cel al Obligatiunilor
de Impact Social (Social
Impact Bonds — SIB), care
presupune abordarea
antreprenoriala a unor
probleme sociale. Ideal, un
antreprenor identifica o
“ o s problem3 sociald, pe care isi
- propune sd o rezolve. El
analizeaza costurile si resursele disponibile, si propune autoritatii locale un parteneriat
pentru solutionarea problemei. In situatia in care antreprenorul reuseste sa rezolve
problema, el va primi nu premiu — suma de bani, semnificativ mai mica decét costurile
actuale ale autorittii locale alocate problematicii in discutie. Daca planul de actiune
creat de antreprenor este bine dezvoltat, acesta poate inregistra profit, scazand
totodatd costurile publice. Tn acelasi timp, abordarea antreprenoriald presupune
asumarea de cétre antreprenor a unor riscuri (dacé nu atinge indicatorii propusi, nu fi
vor fi rambursate costurile). [5]

1.2.4 Sisteme financiare locale

Comunitatile europene au céutat, in principal in perioade de crizd economica sau
financiard, mecanisme de incurajare si dezvoltare a ecosistemelor business locale.
Primele astfel de actiuni cu impact vizibil si real au avut loc acum aproximativ 100 ani,
cand, in baza teoriilor economice ale lui Silvio Gessel [6] au fost create multiple
sisteme de monede alternative locale. Un exemplu de succes a fost orasul Worgl din
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Austria, care, Tn timpul marii crize economice din 1928-1930 era in pragul falimentului.
Populatia si micii comercianti erau reticenti in a-si cheltui micile economii, iar rata
somajului era extrem de ridicata, generand o circulatie redusa a lichiditatilor financiare.
Municipalitatea a creat un sistem local de moneda sprijinit de un depozit colateral in
moneda reala. Spre deosebire de Schiling, moneda locala putea fi utilizaté exclusiv in
comunitate si, mai important, era denominata daca nu era cheltuitd in interval de 30
zile. Practic, cei care "economiseau” in moneda locala erau penalizati, asigurandu-se
astfel o dorinté de cheltuire rapida a incasarilor in moneda locala. Cu toate acestea,
cetatenii si mediul de afaceri era interesat in acceptarea ei ca instrument de platé
pentru ca, pe de o parte o puteau utiliza pentru a isi achizitiona materii prime sau
alimente, pe de alté parte pentru ca autoritatea locala conditiona contractele publice
de acceptarea monedei. Astfel, economia din Worgl a cunoscut o perioada
caracterizata prin viteza ridicata a circulatiei monedei. Nu doar ca datorita acestei
monede locale a fost redusa semnificativ rata somajului si repornitd economia local3,
dar, din dorinta de a nu pierde moneda prin denominare, cetatenii au ajuns ca, pe
langa satisfacerea nevoilor curente, sa fisi achite impozitele locale in avans.
Experimentul s-a bucurat de recunoastere internationala, insa a fost stopat de Banca
Centrald a Austriei Tn momentul in care un numar mare de comunitati locale au incercat
replicarea |ui.[7] Un experiment similar din Elvetia aceleiasi perioade a creat WIR, o
moneda locala de succes pe termen lung, care a devenit intre timp comoditate la nivel
international si este functionald si azi, obtinand licente bancare. Desi aceasta si-a
pierdut caracterul local, ramane un exemplu de bune practici demn de a fi mentionat.
[8]

Dupa Criza financiara din 2008-2009, comunitatile locale din Sardinia au creat Sardex,
un sistem ce porneste de la mecanismul compensarii directe, respectiv credit furnizor,
pe care le extinde si le transforma intr-un instrument pentru ecosistemul local (adresat,
de aceastd data, doar persoanelor juridice). Companiile partenere au dreptul de a se

ne

imprumuta” in Sardex si a si plati furnizorii cu ajutorul acestei monede. Tn termen de
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un an, fiecare entitate are obligatia fie de a accepta plati in Sardex egale cu suma
fmprumutata (pastrand astfel sistemul circular functional), fie de a rambursa suma
imprumutata in EURO. [9]

Alte comunitati locale au creat monede locale pentru a recompensa anumite atitudini
civice, spre exemplu:

¢ Terekes, in Ghent, Belgia - recompense voluntariatul social

¢ BerkShares, in Massachutes, US, si Calgary Dolars, Calgary, Canada -
recompensarea achizitiilor de la producatori locali

» Bristol Pounds — Bristol, UK stimuleaza utilizarea energiei regenerabile

e WELL, international, stimuleaza mersul pe jos

¢ Mobilio, international, stimuleaza neutilizarea telefonului mobil la volan

Aceste modele au demonstrate cé, prin construirea unor ecosisteme locale, obiectivele
sociale, de mediu sau educatie pot fi promovate si sustinute de mediul economic,
contribuind, totodati la imbunatatirea relatiei administratiei locale cu partenerii sai i,
n acelasi timp, contribuind la dezvoltarea celorlalte sectoare.

1.3 Concluzii

Nu exista o reteta unica functionala pentru a transforma o comunitate Tntr-o comunitate
inteligentd. Specificul local, nevoile si oportunitétile diferite sunt cele care definesc
modul in care o comunitate se poate dezvolta sustenabil. Stimularea inovarii, $i mai
ales, a inovarii deschise, este principalul liant al parteneriatelor locale. Tncurajarea
proceselor de co-creare, fie cé e vorba de aspecte sociale, spatii publice, ecosisteme
de afaceri sau modele de protectie a mediului este unul din factorii de succes
identificati Tn majoritatea oraselor inteligente. Abordarile care pornesc de la tehnologie
sunt, de obicei, nesustenabile.

Parteneriatul local intre populatie, societatea civild, mediul economic, mediul academic
si autoritatea locald presupune identificarea unor nevoi si prioritati comune.
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Dezvoltarea sentimentului de apartenenta la un ecosistem si intérirea identitatii locale
s-au dovedit, In repetate randuri ca factori de succes in abordéarile inovatoare, alaturi
de cresterea gradului de incredere in ceilalti "jucéatori”.

Monedele locale (sau echivalent) au contribuit la accelerarea economiei locale si
aparitia de oportunititi noi pentru toate domeniile de dezvoltare sustenabil.
Experimentele deschise, de tip laborator viu (living lab), incurajate de Comisia

Europeana vor asigura finantarea necesara pornirii unor astfel de parteneriate locale.

Inovarea atrage dupéa sine inovare, iar cooperarea trans-sectoriald asigurd mediul
necesar dezvoltarii experimentelor de succes pe termen mediu si lung.

Contributia proiectului la reducerea efectelor negative, in ceea ce priveste
dimensiunea ecologica realizata si promovata in toate activitétile derulate, prin
intermediul urmatoarelor actiuni:

e Includerea unor mesaje despre dezvoltarea durabild pe materialele si
documentele produse din cadrul proiectului;

e Reducerea si eficientizarea consumului de hartie prin folosirea in procesul
de comunicare a figierelor in format electronic, in defavoarea imprimarii
documentelor pe suport de hartie

e Arhivarea in format electronic a documentelor create in cadrul proiectului,
in loc de tiparirea si arhivarea fizica a documentelor

 Intreaga corespondenti electronicd din cadrul proiectului va avea, in
subsolul fiecarui mesaj de tip e-mail, un mesaj de forma:
PROTEJEAZA MEDIUL INCONJURATOR - Tipariti acest document doar

daca este necesar.

o Comunicarea in cadrul proiectului se va face in marea ei majoritate prin
mijloace electronice. Acestea sunt de preferat documentelor
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e Toate echipamentele achizitionate respecta cerinta unui consum eficient
de energie electrica.

» Se reduce timpul necesar comunicarii si solutionarii actelor, astfel incét
timpul de acces al echipamentelor este redus, de unde rezulta un consum
mai mic de energie electrica.

in plan economic, proiectul va reduce:
o costurile cu energia electrica, printr-un consum eficient

o cheltuielile aferente achizitiei de hartie/toner/imprimante, necesare
comunicérii scrise/tiparite, prin inlocuirea acesteia cu comunicarea
electronica

o cheltuielile necesare deplasarii fizice la ghiseu a cetatenilor in vederea
comunicarii scrise cu institutiile beneficiare.

in plan social, prin acest proiect se da posibilitatea de comunicare electornicé
pentru toate categoriile sociale de cetateni/contribuabili, ducénd la solutionarea
mai rapida a problemelor si la dezvoltarea sustenabila a societatii.
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2 Egalitate de sanse si de gen, nediscriminare si acceptarea
diversitatii

2.1 Clarificari concept

Egalitatea de sanse (equal opportunities) este un concept din ce in
ce mai des utilizat la nivel european si mondial, in incercarea de a
oferi sanse egale tuturor participantilor la viatd economica si sociala.
In abordarea acestui obiectiv orizontal am tinut cont de legislatia
nationald si europeana in materie de drepturile omului dar mai ales

de cea specifica cu privire la sanse si oportunitati egale.

Amintim astfel:

Conform art. 2, alin. 1 din Ordonanta de Urgenta nr. 137/31.08.2000 privind prevenirea
si sanctionarea tuturor formelor de discriminare, Republicatd in Monitorul Oficial,
Partea | nr. 99/08.02.2007 - prin discriminare se intelege ,orice deosebire, excludere,
restrictie sau preferintd, pe baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, sex, orientare sexuald, varstd, handicap, boald cronicd
necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie defavorizata, precum si orice
alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inldturarea recunoasterii, folosintei
sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a libertatilor fundamentale
sau a drepturilor recunoscute de lege, Tn domeniul politic, economic, social si cultural
sau in orice alte domenii ale vietii publice”.

Egalitatea de sanse si combaterea discriminarii sunt doua procese cu o importanta
deosebita la nivel comunitar si, implicit la nivel national.

Inca din anul 2000, Uniunea European a adoptat doua directive care interzic orice
formé& de discriminare, bazata pe rasa, etnie, religie, credinte, dizabilitati, varstd sau

orientare sexuala, iar Indeco Soft crede cu tarie in respectarea si implementarea
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acestor principii. Aceste directive definesc cu acuratete discriminarea directa sau
indirecta si hartuirea, respectiv

o Directiva 2000/78/CE de creare a unui cadru general in favoarea egalitatii de

tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocupare a fortei de munca

o Directiva 2000/43/CE de punere in aplicare a principiului egalitatii de tratament
intre persoane, faré deosebire de rasa sau origine etnica

,Discriminare directa se produce atunci cand o persoana este tratata intr-un mod mai
putin favorabil decét este, a fost sau va fi tratata intr-o situatie asemanatoare o alta
persoand, pe baza unuia dintre motivele [...]" .de apartenentd religioasa sau
convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuald” 4

,O discriminare indirectd se produce atunci cand o dispozitie, un criteriu sau o
practicd aparent neutrd poate avea drept consecintd un dezavantaj special pentru
persoane de o anumité religie sau cu anumite convingeri, cu un anumit handicap, de
o anumita varsta sau de o anumita orientare sexuala, in raport cu altd persoand”, ori
"un criteriu sau o practicd aparent neutre ar dezavantaja in special persoanele de un
anumit sex, Tn raport cu persoanele de alt sex” °

Principiul Egalitatii de Tratament presupune lipsa discriminérii directe sau indirecte.

Egalitatea de sanse este conceptul conform caruia, toate fiiniele umane sunt libere sa-

4 Directiva 2000/78/CE de creare a unui cadru general Tn favoarea egalitétii de
tratament in ceea ce priveste incadrarea in munca si ocupare a fortei de munca -
articolul 2

5 Directiva 2000/78/CE si Directiva 2004/113/CE de aplicare a principiului egalitatii de
tratament intre femei si barbati privind accesul la bunuri si servicii si furnizarea de

bunuri si servicii.
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si dezvolte capacitatile personale si sa aleagé, fara limitari impuse de roluri stricte.
Faptul ca diferitele comportamente, aspiratii si necesitéti ale persoanelor sunt luate in
considerare, evaluate si incurajate in mod egal inseamna ca acestea se bucura de
aceeasi libertate de a-si realiza aspiratiile.

Hartuirea este orice comportament care duce la crearea unui cadru intimidant, ostil,
degradant ori ofensiv, pe criteriu de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie
sociala, convingeri, gen, orientare sexuala, apartenenta la o categorie defavorizata,
varsta, handicap, statut de refugiat ori azilant sau orice alt criteriu.

Victimizarea este orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in
instanta sau la institutiile competente, cu privire la incalcarea principiului tratamentului
egal si al nediscriminarii.

Dispozitia de a discrimina (ordinul de a discrimina) este considerata a fi tot o forma
de discriminare si reprezintd un ordin primit de o persoana sau un grup de persoane
de la o alta persoana sau grup de persoane pentru a discrimina.

Conform art 1, alin. 2 din Legea nr. 202/19.04.2002 privind egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, Republicatad in Monitorul Oficial, Partea | nr. 150 din
01.03.2007 - prin egalitate de sanse si de tratament intre femei si barbati se
intelege ,luarea in considerare a capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale
persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si tratamentul egal al acestora” .
Conform art. 2, punctul b) si ¢) din Ordonanta de Urgentad nr. 67/27.06.2007, prin
principiul egalitdtii de tratament se intelege ,lipsa oricérui tratament discriminatoriu,
direct sau indirect, pe criteriul de sex, in special prin referirea la starea civila sau

familiald”. Prin tratament discriminatoriu se intelege ,orice excludere, restrictie ori
diferenta de tratament, direct sau indirect, intre femei si barbati”.

Egalitatea de sanse a evoluat Tn ultima pericada devenind un concept mai larg care se
refera nu doar la femei si barbati dar si la relatia cu alte grupuri dezavantajate dintr-o
societate.
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Asadar, prin egalitate de sanse Tntelegem elaborarea unei strategii (a proiectului,
aplicatiei, institutiei), cu referire la femei, barbati, persoane vulnerabile, persoane cu
dizabilititi etc, pentru a facilita accesul egal la informatie si competitie. Astfel,
persoanele cu handicap au drepturi egale si au dreptul la demnitate, egalitate de
tratament, de viatad independenta si de participarea deplind in societate. Activarea
persoanelor cu handicap de a beneficia de aceste drepturi este principalul scop al UE
ca strategie pe termen lung pentru includerea lor activa.

in timp ce egalitatea de sanse si de tratament semnifica nivelul egal de vizibilitate,
autonomie, responsabilitate si participare a majoritatii si a minoritaii dezavantajate la
si In toate sferele vietii publice, discriminarea reprezinté tratamentul diferentiat aplicat
unei persoane in virtutea apartenentei, reale sau presupuse a acesteia la un anumit
grup social. Putem vorbi de discriminare, atunci cadnd o persoana este tratatd ,mai
putin favorabil” decat o altd persoana in aceeasi situatie

2.2 Exemple:

e Acordarea unui salariu mai mic unei persoane de sex feminin fata de o
persoana de sex masculin, desi desfiasoard acelasi tip de activitate si Tn
aceleasi conditii, iIncalcandu-se principiul la munca egala salariu egal’;

o Refuzul de a angaja o persoana de sex feminin pe motiv ca este gravida
sau are in ingrijire un copil;

¢ Imposibilitatea unei persoane in scaun cu rotile de a intra intr-un imobil,
deoarece nu sunt realizate amenajari corespunzatoare pentru accesul
persoanelor cu handicap (de exemplu: scari prevazute cu elemente de
siguranta, rampe, usi, care sa permitd manevrarea fotoliului rulant, cu
méanere care se apucd usor si care sunt amplasate la o inaltime
accesibila, dispozitive si echipamente de deplasare);

» Interdictia, aplicatd persoanelor de etnie rroma de a ocupa un loc de
muncé sau de a intra n anumite spatii publice: scoli, spitale, biserici, etc.
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Legislatie nationala

Hotararea nr. 319/08.03/.2006, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
270/24.03.2006 - privind aprobarea Strategiei nationale pentru egalitatea de
sanse intre femei si barbati pentru perioada 2006-2009 si a Planului general de
actiuni pentru implementarea Strategiei nationale pentru egalitatea de sanse
intre femei si barbati pentru perioada 2006-2009

Hotdrarea nr. 1175/29.09.2005, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
919/14.10.2005 - privind aprobarea Strategiei nationale pentru protectia,
integrarea si incluziunea sociald a persoanelor cu handicap n perioada 2006-
2013.

Legea nr. 202/19.04.2002, republicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
150/01.03.2007 - privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si
barbati

Ordonanta de urgenta nr. 61/14.05.2008, publicaté in Monitorul Oficial, Partea
I nr. 385/21.05.2008 - privind implementarea principiului egalitatii de tratament
intre femei gi barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea
de bunuri si servicii

Ordonanta de urgentd nr. 96/14.10.2003 - privind protectia maternitétii la
locurile de munca.

Ordin nr. 286/29.08.2007, publicat in Monitorul Oficial, Partea | nr.
674/03.10.2007 - privind aprobarea Strategiei nationale de implementare a
masurilor de prevenire si combatere a discriminarii (2007-2013).

Hotarérea nr. 430/25.04.2001, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
252/16.05.2001 - privind aprobarea Strategiei Guvernului Roméniei de
Tmbunétatire a situatiei romilor.

Hotérarea nr. 1273/07.12.2000, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
659/15.12.2000 - privind aprobarea Planului national de actiune pentru
egalitatea de sanse intre femei si barbati.
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9. Legea nr. 448/06.12.2006, republicatd n Monitorul Oficial, Partea | nr.
1/03.01.2008 - privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
handicap.

10.Ordinul nr. 383/06.06.2005, publicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
709/05.08.2005 - pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind
serviciile sociale si a modalitatii de evaluare a indeplinirii acestora de catre
furnizori.

11.Ordonanta de urgenta nr. 67/27.06.2007, publicata in Monitorul Oficial, Partea
I nr. 443/29.06.2007 - privind aplicarea principiului egalitatii de tratament intre
barbati si femei in cadrul schemelor profesionale de securitate sociala.

12.Ordonanta nr. 137/31.08.2000, republicatd in Monitorul Oficial, Partea | nr.
99/08.02.2007 - privind prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de
discriminare.

13.Normativul pentru Adaptarea Cladirilor Civile si Spatiului Urban Aferent la
Exigentele Persoanelor cu Handicap — Indicativ: NP 051/2001, elaborat de IPCT
SA si aprobat de Ministerul Lucrarilor Publice, Transportului gi Locuintei (Ordinul
649/25.04.2001).

2.4 Concluzii

in ceea ce priveste egalitatea de sanse, la implementarea proiectului s-a avut in
vedere respectarea prevederilor legislative in vigoare, atét la nivel national, cat
si la nivelul Comunitétii europene, cu privire la egalitatea de sanse si de
tratament intre femei si barbati, dar si intre diferitele categorii sociale de
cetiteni/contribuabili. Nu sunt promovate deosebiri, excluderi, restrictii sau
preferinte, indiferent de: rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie

sociald, convingeri, gen, orientare sexuald, varsti, handicap, boalad cronica
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necontagioasd, infectare HIV, apartenenti la o categorie defavorizats, precum si
orice alt criteriu care are ca scop restringerea, inliturarea recunoasterii,
folosintei sau exercitirii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute prin lege, in domeniul
politic, economic, social, cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice.

in cadrul proiectulut:

e Accesul la facilititile Implementate este posibil: atat prin creare unul cont
de utilizator, dar si fara a crea un cont

 Facilitatile din cadrul proiectului sunt disponibile, in limita posibilitatilor,
atat persoanelor care depun fizic acte, dar si celor care le depun electronic

e Accesul la proiect nu este restrictionat de folosirea unui anumit dispozitiv.
Accesul poate fi realizat de pe orice dispozitiv (calculator, laptop, telefon,
tableta, etc.) care dispune de o conexiune la Internet.

¢ In cadrul interfetei cu utilizatorii, existd o unealtd dedicati accesului
pentru persoanele cu dizabilitati
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