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Introducere

Ghidul de autoevaluare si de elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare/
revizuire a planului de actiuni de imbunéatatire CAF UAT Judetul Bréaila vizeaza
actiunile/activitatile necesare din momentul asumarii prin Declaratie angajament de
catre conducerea Consiliului Judetean Braila pentru implementarea si utilizarea
instrumentului de autoevaluare de tip CAF (Cadrul comun de autoevaluare a modului
de functionare a institutiilor publice) la nivelul UAT Judetul Braila, pana la finalizarea
implementarii Planului de actiuni de imbunatatire 2019 - 2021.

Totodata acest Ghid este valabil si pentru viitoarele perioade (uzual de 2 ani) de
autoevaluare CAF, cu conditia actualizarii acestuia. Chestionarul de autoevaluare CAF,
part eintegrantd a ghidului, este conceput conform Modelului CAF 2013, ultima
versiune rezultatd a colaborarii intensive dintre Corespondentii CAF Nationali din
statele membre sprijiniti de Centrul European de Resurse CAF din cadrul Institutului
European de Administratie publica din Maastricht, dar se estimeaza ca la nivelul anului
2019 se va adopta o noua versiun eimbunatatita. :

Acest Ghid este elaborat in cadrul proiectului ,Calitate i performanta in
administratia publici din Judetul Braila”, proiect ce vizeaza eficientizarea activitatii
administratiei publice locale din judetul Braila prin implementarea unui sistem unitar
de management al calitatii, in concordanta cu "Planul de actiuni pentru
implementarea etapizatd a managementului calitatii in autoritati si institutii publice
2016-2020".

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul Operational
Capacitate Administrativd (POCA) 2014 - 2020, Axa prioritara 2: Administratie publica
si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectiv specific 2.1: Introducerea de
sisteme si standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP si are ca beneficiar Unitatea
Administrativ Teritoriala a Judetului Braila.

Ghidul este realizat in cadrul implementarii activitatii “Implementarea la nivelul
Consiliului Judetean Braila a instrumentului de evaluare CAF 2013” din cadrul
proiectului.
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I. Descrierea procedurii de autoevaluare CAF
I.1. Generalitati

Ghidul de autoevaluare si de elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare/
revizuire a planului de actiuni de imbunatatire CAF UAT Judetul Briila este in
concordanta cu politica Consiliului Judetean Braila cu privire la sistemul institutional
de management al calitatii i cu instrumentul de autoevaluare de tip CAF dezvoltat la
nivelul statelor membre.

Tindnd cont de complexitatea si specificitatea CAF, cel putin pentru primul proces de
autoevaluare CAF Consiliul Judetean Braila a apelat la servicii externe de consultant3;
ghidul prezinta procedurile necesare folosindu-se resursele interne ale institutiei, iar
apelarea la un consultant extern este prezentata ca alternativa.

I.2. Modalitatea de lucru a Sefului de proiect pentru implementarea CAF

1) Pentru procesul dorganizare si de autoevaluaea CAF si pentru utilizarea rezultatelor
procesului de autoevaluare (elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare/
revizuire Plan de actiuni de imbunatatire), se stabileste Seful de proiect pentru
implementarea CAF prin dispozitia Presedintelul Consiliului Judetean Briila.

2) Activitatea Sefului de proiect pentru implementarea CAF are caracter permanent si
are rolul de implementare CAF - autoevaluare, plan de actiuni de imbunatatire,
monitorizare, proces ce se repeta o data la doi ani.

3) Seful de proiect pentru implementarea CAF raspunde de intregul proces CAF,
asigurind coerenta intregului proces si este membru al grupului de autoevaluare CAF;
4) Seful de proiect pentru implementarea CAF poate fi asistat in implementarea CAF
de un consultant extern, specializat in domeniu, contractat de Consiliul Judetean
Braila.

5) Selectarea Sefului de proiect pentru implementarea CAF se face de citre
conducerea Consiliului Judetean Brdila, prin dispozitia Presedintelul Consiliului
Judetean Braila, tindnd cont ca persoana desemnatd si fie factor de decizie in
institutie - la nivel organizational si/sau la nivel de management de proiecte.

6) Seful de proiect pentru implementarea CAF respectd normele de conduitd ale
institutiei cu aplicare in procesul CAF.

7) Calitatea de Sef de proiect pentru implementarea CAF inceteaza in momentul in
care persoana nominalizata isi inceteaza activitatea in institutia care a mandatat-o,
la cerere sau prin decizia conducerii.
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8) Seful de proiect pentru implementarea CAF are urmatoarele atributii* in procesul
de autoevaluare si elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare/ revizuire Plan
de actiuni de imbunatatire:
8.1 *Stabileste etapele procesului de autoevaluare CAF si asigura planificarea
detaliatd a autoevaluarii CAF;

8.2 *Adapteazi/actualizeaza chestionarul de autoevaluare CAF (online sau pe
suport de hartie) pentru Consiliul Judetean Braila;

8.3 **Testeaza chestionarul de autoevaluare;

8.4*Asigura informarea angajatilor despre derularea procesului de autoevaluare
CAF;

8.5 Selecteaza evaluatorii voluntari CAF din cadrul institutiei, pe baza de criterii
orientative;

8.6 *Organizeaza si asigura instruirea evaluatorilor CAF selectati;
8.7 *Furnizeaza documentele necesare procesului de autoevaluare;

8.8 Verifica dacd evaluatorii dispun de timpul necesar pentru a participa la
procesul de autoevaluare;

8.9 Verifica dacd evaluatorii sunt informati asupra naturii si obiectivelor
autoevaludrii si daca dispun de informatiile si documentatia necesara;

8.10 Gestioneaza problemele ce pot surveni in cursul autoevaluarii;

8.11 *Asistd strict din punct de vedere procedural evaluatorii pentru aplicarea/
completarea chestionarelor de autoevaluare;

8.12* Asigurd compilarea tuturor evaluarilor si listarea punctele tari, domeniile de
imbunétatire legate de fiecare sub-criteriu analizat;

8.13* Organizeaza si faciliteaza intalnirea/ intalnirile de consens privind scorurile
pentru cele 28 subcriterii evaluate;

8.14 *Asigura elaborarea Raportului de autoevaluare;
8.15 Asigura pastrarea rezultatelor autoevaluarii;

8.16 Prezintd raportul final al procesului de autoevaluare CAF conducerii UAT
Judetul Braila;

8.17 *Asigurd informarea angajatilor despre derularea procesului de utilizare a
rezultatelor procesului de autoevaluare CAF;
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8.18 *Furnizeaza documentele necesare pentru utilizarea rezultatelor procesului de
autoevaluare CAF;

8.19 Gestioneaza problemele ce pot surveni in cursul utilizarii rezultatelor
procesului de autoevaluare CAF;

8.20 *Sprijina conducerea institutiei in prioritizarea actiunilor de imbunatatire;

8.21 *Sprijina conducerea institutiei in elaborarea Planului de actiuni de
imbunatatire CAF;

8.22 *Asigura implementarea Planului de actiuni de imbunatatire CAF;
8.23 *Asigura monitorizarea Planului de actiuni de imbunat&tire CAF;
8.24 Asigura evaluarea Planului de actiuni de imbunatétire CAF;

8.25 Asigura revizuirea Planului de actiuni de imbunatétire CAF;

8.26 Asigura pastrarea rezultatelor procesului de utilizare a rezultatelor procesului
de autoevaluare CAF;

8.27 Prezinta rapoarte periodice conducerii institusiei privind stadiul implementarii
CAF.

*Notd 1: Atributii partajate cu consultantul, cdnd se apeleazd la un consultant
extern. Pentru primul proces de autoevaluare CAF s-a apelat la serviciile unui
consultant extern.!

**Notd 2: Se recomandd ca $eful de proiect pentru implementarea CAF sd nu fie si
evaluator voluntar.

9) Seful de proiect pentru implementarea CAF isi poate stabili propriile proceduri
interne de functionare.

10) Seful de proiect pentru implementarea CAF impreund cu membrii grupului de
autoevaluare au obligatia de a se forma continuu privind procesul de autoevaluare
CAF.

11) Comunicarea $efului de proiect pentru implementarea CAF cu tertii se realizeaza
de regula in scris, inclusiv prin email, sau alte metode de tip forumuri de discutii,
skype, utilizare social media, etc.

' Pentru primul proces de autoevaluare CAF, Consilul Judetean Briila a contractat in 2018 S.C. ROM QUALITY
CERT S.R.L. pentru a asigura consultant3 de specialitate.

\
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1.3. Modalitatea de lucru a Grupului de autoevaluare CAF

1) Grupul de autoevaluare CAF este format din Seful de proiect pentru implementarea
CAF si membri gupului de autoevaluare - evaluatori voluntari CAF.
2) Pentru procesul de autoevaluare CAF, Seful de proiect pentru implementarea CAF
selecteaza membrii grupului de evaluatori voluntari CAF la nivelul Consiliului Judetean
Braila, format din 9 - 15 persoane.
3) Evaluatorii voluntari sunt numiti prin dispozitia Presedintelui Consiliului Judetean
Braila.
4) Grupul de evaluatori CAF are caracter temporar si are in principal rolul de
completare/aplicare a chestionarului CAF.
5) Este recomandabil ca evaluatorii voluntari sa fie implicati si in procesul de
elaborare a Planului de de actiuni de imbunatatire.
6) Grupul de evaluatori voluntari CAF poate fi asistat in implementarea CAF de un
consultant extern, specializat in domeniu, contractat Consiliul Judetean Braila (pentru
primul proces de autoevaluare CAF, s-a apelat la servciile unui consultant extern).
7) Selectarea evaluatorilor CAF se face de catre Seful de proiect pentru
implementarea CAF, tinand cont de urmatoarele criterii orientative:
7.1 Persoanele selectate si-au declarat intentia de asumare in mod voluntar a
rolului de evaluator CAF;

7.2 Grupul de evaluatori trebuie sa fie cat mai eterogen, format din membri din
diverse compartimente, factori de decizie si factori de executie, de varste diferite,
gender balance;

7.3 Evaluatorii CAF sunt selectati pe baza capacitatii de analiza, spiritului critic-
constructiv, calitatilor relationale si de cooperare, profesionalismului i
experientei de lucru.

8) Evaluatorii voluntari CAF respectd normele de conduitd ale institutiei cu aplicare in
procesul de autoevaluare CAF.
9) Evaluatorii voluntari CAF au urmatoarele atributii prinicipale in procesul de
autoevaluare CAF:
9.1 Participa la sesiunea de formare privind metodologia de completare a
chestionarelor CAF (in format online, sau pe suport de hartie);

9.2 Completeaza toate rubricile chestionarului CAF in perioada stabilita;

9.3 Participa la intlnirea/intalnirile de consens privind scorurile pentru cele 28
subcriterii evaluate;
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10) Comunicarea cu Seful de proiect pentru implementarea CAF, si/sau tertii se
realizeaza direct, sau prin email, sau alte metode de tip forumuri de discutii, skype,
utilizare social media, etc.

I.4. Modalitatea de implicare a angajatilor Consiliului Judetean Braila

1) Toti angajatii Consiliului Judetean Braila sunt informati prin grija Sefului de proiect
pentru implementarea CAF cel putin cu urmatoarele detalii:
1.1 In institutie urmeaza sa se desfasoare procesul de autoevaluare si plan de
imbunatatiri CAF;
1.2 Conditiile pentru a se putea inscrie ca evaluatori voluntari;
1.3 Responsabilitatile evaluatorilor voluntari in procesul de autoevaluare si plan
de imbunatatiri CAF;
1.4 Persoanele care asigura asistenta pentru clarificari;
1.5 Modul de inscriere ca evaluator voluntar.
2) Angajatii institutiei pot fi asistati cu informatii despre procesul CAF de un
consultant extern, specializat in domeniu, contractat de Consiliul Judetean Braila.
3) Angajatii institutiei respecta normele de conduitd ale institutiei cu aplicare in
procesul de autoevaluare CAF.
4) Comunicarea cu angajatii institutiei referitor la procesul CAF se poate realiza prin:
- afisare in locuri vizibile;
- sistemul intranet;
- intalniri directe;
- adrese, sms, email;
- organizarea de evenimente de informare;
- alte metode de tip forumuri de discutii, skype, utilizare social media, etc.

1.5. Modalitatea de lucru a Consultantului extern?

1) Daca Consiliul Judetean Braila apeleazi la servicii externe de consultanta CAF, se
asigura de avantajul expertizei in domeniu si a neutralitatii unor experti externi
institutiei, inclusiv cu avantajul facilitarii intr-o mai mare masura a schimbului de idei
intre membrii echipei de evaluatori.
2) Consultantul extern asigura impreuna cu Seful de proiect pentru implementarea
CAF:
2.1. Informarea angajatilor institutiei despre procesul CAF ce urmeazd a se
derula in UAT Judetul Braila;

? Pentru primul proces de autoevaluare CAF, Consilul Judetean Briila a contractat S.C. ROM QUALITY CERT
S.R.L. pentru a asigura consultanti de specialitate.
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2.2. Pregatirea grupului de evaluare si elaborarea documentatiei necesare pentru
implementarea CAF;

2.3. Derularea procesului de auto-evaluare;

2.4. Gestionarea problemelor ce pot surveni in cursul procesului de
autoevaluare;

2.5. Elaborarea Raportului de evaluare cu concluzii privind auto-evaluarea,
dezvoltarea si implementarea unui plan de actiuni de imbunatatire;

2.6. Gestionarea problemelor ce pot surveni in cursul utilizarii rezultatelor
procesului de autoevaluare CAF;

2.7. Elaborarea Planului de masuri de imbunatatire CAF;

2.8. Implementarea Planului de iactiuni de imbunatatire CAF;

2.9. Monitorizarea/evaluarea Planului de masuri de imbunatatire CAF;
2.10. Revizuirea Planului de masuri de imbunatatire CAF.

3) Pentru autoevaluarea si plan de masuri de imbunatatire CAF, consultantul propune
metodologia de aplicare a procesului de autoevaluare si de elaborare/ implementare /
monitorizare/ evaluare / revizuire a planului de masuri de imbunatatire CAF.
4) Activitatea de consultanta CAF are caracter temporar si are rolul de implementare
CAF - autoevaluare, plan de masuri de imbunatatire si monitorizare.
5) Consultantul extern respectd normele de conduita ale institutiei cu aplicare in
procesul de autoevaluare CAF.
6) Consultantul extern CAF are urmatoarele atributii principale in procesul de
autoevaluare si plan de masuri de imbunatatire CAF:
6.1. Propune etapele procesului de autoevaluare CAF si asigurd planificarea
detaliata a autoevaluarii CAF;

6.2. Propune formularea declaratiei de angajament a conducerii
Consiliului Judetean Braila;

6.3. Propune Ghidul de autoevaluare si de elaborare/ implementare/
monitorizare/ evaluare/ revizuire a planului de actiuni de imbunatatire
CAF;

6.4. Adapteaza/actualizeaza chestionarul de autoevaluare CAF (online
sau pe suport de hartie), ca parte a Ghidului;

6.5. Asistd procesul de informare a angajatilor despre derularea
procesului de autoevaluare CAF;
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6.6. Asigura asistenta pentru Seful de proiect pentru implementarea
CAF pentru testarea chestionarului;

6.7. Asista procesul de selectare a evaluatorilor CAF din cadrul
institutiei;

6.8. Asigura instruirea evaluatorilor CAF selectati;

6.9. Asista strict din punct de vedere procedural evaluatorii pentru
aplicarea/completarea chestionarelor de autoevaluare;

6.10. Compileaza toate evaluarile si listeazd punctele tari, domeniile
de imbunatatire legate de fiecare sub-criteriu analizat;

6.11. Faciliteaza intalnirea/intalnirile de consens privind scorurile
pentru cele 28 subcriterii evaluate;

6.12. Propune Raportul de autoevaluare Sefului de proiect pentru
implementarea CAF;

6.13. Propune etapele procesului de utilizare a rezultatelor procesului de
autoevaluare CAF;

6.14. Furnizeaza documentele necesare pentru utilizarea rezultatelor procesului de
autoevaluare CAF;

6.15. Asigura asistenta pentru implementarea Planului de actiuni de imbunatatire
CAF;

6.16. Asigura asistentd pentru monitorizarea Planului de actiuni de imbunatatire
CAF;

6.17. Asista procesul de informare al angajatilor despre derularea procesului de
elaborare/implementare/monitorizare plan de actiuni de imbunatatire CAF.

7) Comunicarea consultantului extern CAF cu conducerea UAT Judetul Briila, cu
membrii grupului de autoevaluare se realizeaza direct, sau in scris, inclusiv prin email,
sau alte metode de tip forumuri de discutii, skype, utilizare social media, etc.

I.6. Modalitatea de completare individualad a chestionarului CAF

Chestionarul CAF este conceput conform Modelului CAF 2013, ultima versiune
rezultata a colaborarii intensive dintre Corespondentii CAF Nationali din statele
membre sprijiniti de Centrul European de Resurse CAF din cadrul Institutului European
de Administratie publica din Maastricht si a Ghidului de implementare CAF - traducere
revizuita 2015 (MDRAP);
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Chestionarul cuprinde 28 de sectiuni (28 subcriterii) aferente a 9 criterii de evaluare.
Criteriile 1-5 se concentreaza asupra capacitatilor de gestionare si de guvernanta ale
organizatiilor numite “factori determinanti". Acesti “factori determinanti”
caracterizeaza modul in care institutiile publice ofera rezultate cetatenilor, clientilor
si altor parti interesate.

Criteriile 6-9 se concentreazi asupra rezultatelor activitatilor institutiei cu impact
asupra angajatilor, cetatenilor, clientilor si altor parti interesate.

Fiecare sectiune din chestionar se bazeaza pe aceeasi structura constand din
urmatoarele campuri de raspuns:

e Puncte tari;

¢ Domenii de imbunatatit;

e Actiuni de imbunatatire;

e Scala de evaluare 0-100 puncte.****

wexNotd 4: Conducerea UAT Judetul Brdila decide metoda de notare: clasicd sau
complexd; pentru primul proces de autoevaluare intr-o institutie publicd se
recomandd utilizarea metodei clasice de notare.

Chestionarul CAF este prezentat in ANEXA 1 CAF BR - CHESTIONAR autoevaluare CAF
UAT JUDETUL BRAILA, anexa la prezentul Ghid de procedura.
Structura documentelor de colectare a informatiilor din chestionarul CAF UAT Judetul
Braila sunt anexe la acesta, astfel:
ANEXA 1.1 CAF BR - Fisa de consemnare a punctelor tari;
ANEXA 1.2 CAF BR - Fisa de consemnare a domeniilor de imbunatatit;
ANEXA 1.3 CAF BR - Fisa de consemnare a actiunilor de imbunatatire;
ANEXA 1.4 CAF BR - Fisa de consemnare a notelor evaluatorilor;
ANEXA 1.5 CAF BR - Fisa de calcul a notelor evaluatorilor pe categorii.

Completarea chestionarelor se realizeaza individual.

Pentru ghidarea evaluatorilor voluntari, pentru fiecare sectiune exista exemple
orientative, respectiv subscale de evaluare specifice, insa este recomandabil sa se
completeze evaluarea pe bazi de fapte si dovezi in directa corelare cu UAT Judetul
Braila.

Aceast’ evaluare trebuie si fie ,spontana”, adicd evaluatorii nu trebuie sa discute
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despre aceasta nici intre ei, nici cu ,,specialistii” din domeniul fiecarui sub-criteriu
evaluat. Important pentru evaluare este punctul de vedere obiectiv al fiecarui
evaluator, bazat pe fapte pe care le cunoaste si pe perceptii proprii.

Se recomanda completarea online a chestionarelor CAF, cu avantaje atat in procesul
de compoletare pentru evaluatori, cit si in procesul de prelucrare a datelor.

Datele cuprinse in acest chestionar vor fi tratate confidential, in conformitate cu
prevederile Regulamentului UE 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului si
a Directivei UE 2016/680 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

I.7. Modalitatea de desfasurare a reuniunii/reuniunilor de consens

Dupa faza de evaluare individuala, se va trece la prelucarea notelor, functie de
categoria de notare 0 - 5 in care se incadreaza, conform tabelelor de note orientative
cuprinse in chestionarele de autoevaluare CAF.

in situatia in care apar diferente mai mari de un punct (pe categorie), la cel putin un
subcriteriu, se organizeaza reuniunea/reuniunile de consens, facilitata/facilitate de
responsabilul CAF sau de consultantul extern, daca acesta exista.
La data stabilita, dupa ce toate autoevaluarile au fost compilate, toti evaluatorii vor
fi reuniti cu scopul de a discuta sub-criteriile, in principal pentru acele sub-criterii
pentru care diferentele de categorie au fost de cel putin 1 punct si se va incerca
ajungerea la un consens, dupa ce fiecare evaluator isi va exprima opiniile asupra
observatiilor punctelor tari si a domeniilor de imbunatatit, care justificd notele
(respectiv categoriile), precum si asupra actiunilor de imbunatatire identificate.
Tn cursul schimbului de opinii dintre evaluatori, se pot face completari la punctele
tari, domeniile de imbunatatit si masurile de imbunatatire, iar notele pot fi revizuite
in mod individual de catre evaluatori.
Practic, in urma reuniunii/reuniunilor de consens se actualizeazd in principal datele
(scorurile) din:

ANEXA 1.4 CAF BR - Fisa de consemnare a notelor evaluatorilor;

ANEXA 1.5 CAF BR - Fisa de calcul a notelor evaluatorilor pe categorii.

Procesul de negociere asistat este necesar pentru a se ajunge la un consens; daca nu
se va putea ajunge la acest consens in cazul notelor si numai in acest caz, se va putea
trece la calcularea mediei statistice a grupului pentru fiecare subcriteriu.
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I.8. Modalitatea de elaborare a Raportului de autoevaluare

Documentele rezultate in urma procesului de completare a chestionarelor si a
reuniunii/reuniunilor de consens, respectiv punctele tari, domeniile de imbunatatit,
actiunile de imbunatatire si scorurile generale (obtinute dupa reuniunea/reuniunile
de consens) aferente fiecdruia dintre cele 28 subcriterii completate in chestionarul
CAF sunt colectate si pastrate prin grija Seful de proiect pentru implementarea CAF.
Pe baza acestor documente se intocmeste de catre Seful de proiect pentru
implementarea CAF /consultantul extern, raportul de autoevaluare ce va fi inaintat,
conducerii UAT Judetul Braila.
Raportul face o trecere in revista a procesului CAF desfasurat in cadrul UAT Judetul
Braila si cuprinde o sectiune importanta, numita ,,compilatie” a evaluarilor cu datele
neprelucrate din documentele rezultate in urma procesului de completare a
chestionarelor si a reuniunii/reuniunilor de consens.
Raportul contine fise cu rezultatele compilate ale autoevaluarii astfel:

a) Fisa de consemnare a punctelor tari - ANEXA 1.1 CAF BR

b) Fisa de consemnare a domeniilor de imbunatatit - ANEXA 1.2 CAF BR

c) Fisa de consemnare a actiunilor de imbunatatire - ANEXA 1.3 CAF BR

d) Fisa de consemnare a notelor evaluatorilor dupa reuniunea/reuniunile de

consens - ANEXA 1.4 CAF BR

e) Fisa de calcul a notelor evaluatorilor pe categorii dupa reuniunea/reuniunile

de consens - ANEXA 1.5 CAF BR
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Il. Descrierea procedurii de elaborare/implementare/ monitorizare/
evaluare/ revizuire a Planului de actiuni de imbunatétire CAF

II.1. Stabilirea cadrului specific

Raportul de autoevaluare ce cuprinde punctele tari identificate ale UAT Judetul Briila,
domeniile de imbunatatit, actiunile de imbunatatire si scorurile generale (obtinute
dupa reuniunea/reuniunile de consens), reprezintd fundamentul pentru elaborarea
Planului de actiuni de imbunatatire.
Planul se realizeaza astfel pe baza rezultatelor procesului de autoevaluare si are ca
scop asumat imbunatatirea performantei UATJudetul Brdila. Planul reprezinta un
instrument important al factorilor de decizie din institutie in procesul de planificare si
pentru actualizarea strategiei institutiei.
Elaborarea Planului de actiuni de imbunatatire prezinta citeva caracteristici specifice:

- integreaza actiuni de imbunatatire care vizeazd functionarea sistemicd a UAT

Judetul Braila;

- este bazat pe dovezi si informatii/date furnizate in urma procesului de
autoevaluare, din perspectiva angajatilor institutiei;

- se bazeaza pe punctele tari identificate ale institutiei din procesul de
autoevaluare;

- propune actiuni adecvate de imbunatatire pentru domeniile identificate in
procesul de autoevaluare.

intrebarile cheie ale conducerii UAT Judetul Briila pentru care urmeazi si se
evidentieze raspunsuri in Planul de actiuni de imbunatatire sunt:
“Unde vrem sd ajungem in urmdtorii doi ani, tindnd cont de viziunea si strategia
UAT Judetul Brdila?”
”Ce actiuni trebuie implementate pentru atingerea obiectivelor strategice
asumate de UAT Judetul Brdila?”
Se recomanda implicarea in procesul de eleborare/ implementare/ monitorizare/
evaluare/ revizuire a Planului de imbunatatiri si a evaluatorilor voluntari implicati in
procesul de autoevaluare CAF prin completarea chestionarelor si participarea la
reuniunea/reuniunile de consens.

Il.2. Prioritizarea actiunilor de imbunatatire
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Prioritizarea actiunilor de imbundtatire presupune prioritizarea in prealabil a
domeniilor de imbunatatire, identificate in urma procesului de autoevaluare CAF.
Responsabilul CAF impreund cu grupul suport si/sau cu consultantul extern (daca este
cazul), cu conducerea UAT Judetul Brdila si cu alte parti interesate relevante, au ca
responsabilitati in aceasta etapa a procesului de autoevaluare CAF:
- examinarea fiecarei solutii propuse in chestionare si identificarea domeniilor in
care este cel mai necesar o imbunatatire;

- gruparea domeniilor de imbunatatire evidentiate in chestionarele completate de
evaluator dupa teme comune;

- corelarea domeniilor de imbunatatire si actiunilor de imbunatatire aferente cu
obiectivele strategice ale UAT Judetul Braila;

- prioritizarea domeniilor de imbunatatire;

- prioritizarea actiunilor de imbunatatire, tinand cont de unele criterii, ca de
exemplu:

o concordanta cu planurile strategice/operationale ale UAT Judetul Briila,
dar si cu structura CAF;

o impactul actiunilor (scdzut, mediu, mare) in comunitate;
o impactul actiunilor (scazut, mediu, mare) in institutie;

o gradul de dificultate din perspectiva resurselor (umane, materiale,
financiare) necesare pentru implementare;

o timpul necesar pentru implementare (sunt de dorit masuri cu impact ce se
pot implementa relativ rapid, cu implicatii benefice in motivarea partilor
interesate in implementarea planului si mentinerea entuziasmului);

o plusvaloarea adiugatd (vizibilitate, grad de incredere, exemplu de buna
practica)

o complementaritatea cu alte mecanisme/proceduri deja in implementare;

- obtinerea aprobarii din partea conducerii UAT Judetul Braila pentru actiunile
prioritare.

I.3. Elaborarea Planului de actiuni
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Seful de proiect pentru implementarea CAF impreuna cu membrii grupului de evaluare
si/sau cu consultantul extern (daca este cazul), elaboreazi planul de imbunatatiri in
corelare cu obiectivele generale/specifice ale UAT Judetul Braila, domenii prioritare
identificate, criterii/subcriterii CAF.
Prezentul Ghid de procedurd are cuprinsa in ANEXA 2 CAF BR - Structuri cadru Plan de
actiuni de imbunatatire CAF, sub forma tabelar4, care cuprinde urmitoarele coloane:

- Actiuni de imbunatatire PRIORITARE;

( - Rezultate;
- Activitati;
- Indicatori;
- Surse de verificare;
- Termen;
- Responsabil;
- Resurse alocate
o Umane
o Financiare.
- Observatii

Wow .

Este important ca n procesul participativ de elaborare a Planului de imbunatatiri sa fie
implicati si evaluatorii CAF.

Persoanele responsabile din cadrul UAT Judetul Braila vor comunica tuturor angajatilor
orientarile si Planul de imbunitatire pentru corectarea deficientelor identificate cu
ajutorul CAF,

Aceasta etapa este importanti fiindci ea reprezinta motivul de baza al procesului de
autoevaluare CAF, practic justificarea acesteia.

Il.4. Modalitatea de implementare a Planului de actiuni de imbunatatire CAF
Planul de imbunatatiri odata elaborat, urmeaz a fi implementat, monitorizat, evaluat

periodic si revizuit. Tn cadrul unor actiuni complexe, este de dorit s& existe in plan si
actiuni bazate pe scenarii alternative.
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Conducerea UAT Judetul Braila are responsabilitati in coordonarea strategica a
procesului de implementare a planului de acsiuni de imbunatatire CAF.

Seful de proiect pentru implementarea CAF are responsabilitdti in coordonarea
operationald a implementarii planului, iar responsabilii nominalizati in plan au atributii
in implementarea actiunilor de imbunatatire.

Daci se apeleazi la serviciile unui consultant extern, acesta asigura asistenta tehnica
pentru implementarea cu succes a planului de imbunatatiri al UAT Judetul Braila.

Este important ca si in procesul de implementare a Planului de actiuni de imbunatatire
sa fie implicati si evaluatorii CAF.

Persoanele responsabile din cadrul UAT Judetul Braila vor comunica in permanenta
angajatilor, partilor interesate si comunitatii Judetului Braila stadiul implementarii
masurilor prioritare din plan (prin mijloacele specifice utilizate - sedinte operative,
sistem intranet, buletine informative, comunicate de presa, afise etc).

IL5. Modalitatea de monitorizare/evaluare a Planului de actiuni de imbunatatire
CAF

Abordarea implementarii actiunilor prioritare din Planul de actiuni de imbunatatire CAF
trebuie s fie adecvat’ si coerentd si sa fie corelatd cu procesul de monitorizare si
evaluare.

Dupa ce a fost elaborat planul de actiune si a inceput implementarea lui, este
important sa se verifice impactul pe care l-au avut actiunile intreprinse. Este
recomandabil si se introducid o monitorizare continua pentru a sustine procesul de
fixare a obiectivelor si pentru a se da posibilitatea ajustdrii unor aspecte ale planului.
Monitorizarea se va realiza prin rapoarte de progres semestriale/anuale pe baza
indicatorilor cantitativi/calitativi previzuti in plan, tindndu-se cont si de sursele de
verificare ale acestora.

Tn ANEXA 3 CAF BR la Ghid este prezentat un model de structura cadru pentru
monitorizarea/evaluarea Planului de de actiuni de imbunatétire CAF UAT Judetul
Braila

Tn ANEXA 4 CAF BR la Ghid este prezentat un Model de chestionar pentru angajati,
pentru evaluarea periodica a implementarii planului, pe baza de indicatori calitativi.
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Un tip asemanator de chestionar se poate aplica si altor parti interesate relevante
precum: parteneri, furnizori, reprezentanti societate civila, parteneri sociali, mediul de
afaceri, etc.
Alte tipuri de instrumente de monitorizare/evaluare calitative ce pot fi utilizate sunt:

- interviuri cu angajati si/sau alte parti interesate relevante;

- focus grupuri;

- organizarea de evenimente de tip mese rotunde, dezbateri, etc.

Anual se va realiza un Raport de evaluare care va prezenta modul in care a fost
implementat Planul de actiuni de imbunatatire CAF la nivelul UAT Judetul Briila.

Chiar daca autoevaluarea prin CAF marcheaza inceputul unei strategii de imbunitéatire
pe termen lung, evaluarea va arata in mod sigur si alte probleme care vor putea fi
abordate relativ repede si usor.

Daca se actioneaza in sensul remedierii dificultitilor evidentiate de evaluare,
credibilitatea programului de imbunatdtire a institutiei va spori, iar rezultatele
imediate nu vor intarzia sa apara.

I.6. Modalitatea de revizuire a Planului de actiuni de imbunatétire CAF

Utilizarea ciclului PDCA (PIVA) pentru gestionarea planului de actiuni corective implica
0 noua autoevaluare CAF la nivelul UAT Judetul Braila. Astfel, pentru a observa
impactul masurilor care au fost luate si pentru a identifica noile prioritati de
imbunatatire continua, se va relua ciclul de autoevaluare, dupa o perioada de 2 ani
de la prima aplicare.

Este de dorit ca incepand cu al doilea proces de autoevaluare CAF, sa se apeleze in plus
si la feedback-ul extern (din partea partilor interesate relevante) si/sau eventual la
sistemul de notare complex.

Ideal este ca aceste exercitii de autoevaluare in procesul de planificare a actiunilor
prioritare sa se permanentizeze pentru sustinerea stabilirii obiectivelor anuale ale UAT
Judetul Braila si a alocarii resurselor, intr-un proces integrat al managementului
calitatii totale pentru imbunatatirea performantelor institutiei, pentru cresterea
calitatii serviciilor oferite comunitatii si implicit pentru cresterea nivelului de
satisfactie a cetatenilor, clientilor si angajatilor.

lll. Dispozitii finale

_L - D R [
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Ghidul de procedurd autoevaluare si plan de imbunatatiri CAF, anexa la Procedura
operationald autoevaluare si plan de imbunatatiri CAF reprezinta un instrument util
atat pentru conducerea UAT Judetul Braila, cat si personalului responsabil cu aplicarea
acestuia, pentru imbunattirea modului de realizare a activitatilor si de prestare a
serviciilor publice.

IV. Anexe

ANEXA 1 CAF BR - CHESTIONAR autoevaluare CAF UAT JUDETUL BRAILA
ANEXA 1.1 CAF BR - Fisa de consemnare a punctelor tari
ANEXA 1.2 CAF BR - Fisa de consemnare a domeniilor de imbunatatit
ANEXA 1.3 CAF BR - Fisa de consemnare a actiunilor de imbunatatire
ANEXA 1.4 CAF BR - Fisa de consemnare a notelor evaluatorilor
ANEXA 1.5 CAF BR - Fisa de calcul a notelor evaluatorilor pe categorii
ANEXA 2 CAF BR - Structurd cadru Plan de actiuni de imbunatatire CAF;
ANEXA 3 CAF BR - Structura cadru monitorizare/evaluare Plan de actiuni de
imbunatatire CAF;
ANEXA 4 CAF BR - Model de chestionar de evaluare pentru angajati privind
implementarea Planului de actiuni de imbunatatire CAF.

WWW.pocCa.ro



BN

ANEXA 1 CAF BR

Chestionar autoevalugre CAF
UAT JUDETUL BRAILA’

IANUARIE 2019

I. INTRODUCERE

Proiectul ,Calitate §i performanta in administratia publica din Judetul Braila”,
proiect ce vizeaza eficientizarea activitatii administratiei publice locale din
judetul Braila prin implementarea unui sistem unitar de management al calitatii, in
concordanta cu “"Planul de actiuni pentru implementarea etapizatd a
managementului calitatii in autoritati si institutii publice 2016-2020".

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European (FSE) prin Programul
Operational Capacitate Administrativa (POCA) 2014 - 2020, Axa prioritara 2:
Administratie publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Obiectiv specific
2.1: Introducerea de sisteme si standarde comune in administratia publicd locala
ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP si are
ca beneficiar Unitatea Administrativ Teritoriala a Judetului Braila.

Obiectivele specifice ale proiectului sunt:
0S.1. Implementarea si certificarea sistemului de management al calitétii 1SO
9001-2015 pentru serviciile catre cetateni, la nivelul Consiliului Judetean
Braila si al unor institutii subordonate
0S.2. Cresterea performantei organizationale a Consiliului Judetean Braila
prin implementarea instrumentului de auto-evaluare a modului de
functionare a institutiilor administrapiei publice (CAF)
0S.3. Formarea specifica a personalului din cadrul administratiei publice
locale din Judetul Braila pentru implementarea sistemului de management al
calitatii, in vederea obinerii de beneficii durabile.

Chestionarul de autoevaluare se aplica pentru 11 angajati ai UAT Judetul Braila
isi propune sa obtinad un set de probleme identificate si actiuni de imbunétatire
propuse de grupul tinta.

* Acest chestionar se adreseazd evaluatorilor voluntari, angajayi ai Consiliului Judefean Brdila.
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Completarea acestui chestionar de autoevaluare este parte a procesului CAF de
autoevaluare a institutiei, a carui principal rezultat este realizarea unui plan de
imbunéatatire institutionala, punct de plecare excelent in drumul spre calitate al
institutiei §i implicit de asigurare a unor servicii de calitate superioara pentru
comunitate.

Chestionarul este conceput conform Modelului CAF 2013, ultima versiune
rezultata a colaborarii dintre Corespondentii CAF Nationali din statele membre
sprijiniti de Centrul European de Resurse CAF din cadrul Institutului European
de Administratie publica din Maastricht.

Dumneavoastra faceti parte din grupul tinta si ati fost instruit in ceea ce priveste
utilizarea instrumentului de autoevaluare de tip CAF (Cadrul comun de
autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice).

Chestionarul cuprinde 28 de sectiuni (28 sub-criterii) aferente a 9 criterii de
evaluare.
Fiecare sectiune se bazeaza pe aceeasi structurd constand din urmitoarele
campuri de raspuns:

e Puncte tari

e Domenii de imbunatatit

e Actiuni de imbunatatire

e Scala de evaluare 0-100 puncte
Pentru fiecare sectiune existd exemple orientative, respectiv subscale de
evaluare specifice, insé este recomandabil s& completati evaluarea pe bazi de
fapte §i dovezi in directa corelare cu UAT Judetil Braila.

Persoana care va poate asigura asistentd privind tehnica de completare* a
chestionarului:
Expert CAF - Adrian Badild, E-mail: adrian.badila@almaro-training.ro
Mobil: 0723562407

*Nota 1: Datele completate de dumneavoastrd vé apartin, nu pot fi sugerate
de terti

CAF (Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor
publice) a fost initiat de Reteaua Administratiei Publice Europene si a fost lansat in
2000 ca primul instrument de management al calitatii dezvoltat de catre sectorul
public pentru sectorul public

Instrumentul CAF se bazeaza pe noud criterii. Aceste criterii se concentreazi
asupra principalelor aspecte care trebuie luate in considerare pentru a obtine
informatii despre "ADN-ul" institutiei.
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Criteriile 1-5 se concentreaza asupra capacitatilor de gestionare si de guvernanta
ale organizatiilor numite "factori determinanti". Acesti "factori determinanti”
caracterizeazi modul in care organizatiile publice oferd rezultate cetatenilor,
clientilor si altor parti interesate.

Criteriile 6-9 se concentreaza asupra rezultatelor activitatilor institutiei cu impact
asupra angajatilor, cetatenilor, clientilor si altor parti interesate.

Chestionarul este anex3 la Ghidul realizat fin cadrul implementarii activitatii
“Implementarea la nivelul Consiliului Judetean Braila a instrumentului de evaluare
CAF 2013” din cadrul proiectului.

Constatérile sunt evaluate prin masuratori ale perceptiei dumneavoastra.
Toate raspunsurile dumneavostra sunt valide, nu exista ideea de “raspunsuri
gresite”

SUCCES!
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Il. DATE RESPONDENT*

Date generale identificare

o Nume si prenume:

Vechime (ani) in:
o Administratia publicd locala: ..........

o CJBrdila: wueeeeeiiiineienanns

o Directie/serviCiu: ....eeeeverenininns

Scopul acestei cercetarii este
de a identifica probleme si
respectiv actiuni de
imbunatatire  pentru  UAT
Judetul Braila.

Va rugdm sa completati toate
rubricile si sa acordati note
tuturor subcriteriilor
mentionate in chestionar,
pentru a putea inregistra in
mod complet date relevante
pentru aceasta cercetare.

Toate informatiile primite sunt

confidentiale si  vor  fi
prelucrate fara referiri_la
identitatea respondentilor.

Completarea chestionarului

dureaza aproximativ 5 - 8 ore.

* Nota: Factorii de decizie si ceilalti angajafi (incluisv evaluatorii) ai UAT Judetul Briila,
sau terfiii, nu au acces la corespondenta dintre identitatea dumneavoastri si
rdspunsurile/scorurile completate de dumneavoastrii . Expertii consulstantului din cadrul

proiectului  asigurd neutralitatea procesului
dumneavoastri.

i

WWW.poca.ro

confidentialitatea datelor despre

batrusesanie inee tur e
f oS




Prog Corrofiong’ Copar il A

Compatents tace Sferen

ll. EVALUARE CRITERII “FACTORI DETERMINANTI”

Criteriul 1: LEADERSHIP-UL

Intr-un sistem democratic reprezentativ politicienii alesi iau decizii strategice si
definesc obiectivele pe care doresc sa le atinga in diferite domenii de pOllthl
publice. Conducerea institutiilor din sectorul public este implicata/asista autoritatile
politice sa formuleze pol1t1c1 publice oferind recomandari bazate pe experienta si
expertiza in domeniu. Conducerea este responsabila pentru realizarea si
implementarea politicilor pubtice. CAF face o distinctie clara intre rolul conducerii
politice si managerii institutiilor publice, evidentiind in acelasi timp importanta unei
bune colaborari intre cei doi actori pentru a obtine rezultatele dorite.

Criteriul 1 se concentreazd pe comportamentul persoanelor responsabile de
orgamzaue conducerea. Activitatea ei este una complexa. Ca buni conducatori, ei ar
trebui sa creeze claritate si unitate pentru atingerea scopului institutiei. in calitate
de managerl acestia stabilesc un mediu in care institutia si angajatii sal pot excela si
asigura functlonarea unui mecanism de guvernare locald adecvat. in calitate de
facilitatori, acestia sprulna angajatii in organizarea lor si asigura relatii eficiente cu
toate partile interesate, in special cu ierarhia politica.

Luati in considerare ce face conducerea institutiei pentru...

Sub-criteriul 1.1: Asigurarea unei orientari/ directii institutiei prin dezvoltarea
misiunii, viziunii si a valorilor acesteia

Conducerea trebuie s3 se asigure ca institutia isi desfasoara activitatea avand o
misiune si o viziune clare, pe baza unui set de valori de baz3.

Aceasta inseamna ca ei dezvoltd misiunea (de ce exista institutia/ care este
mandatul nostru?), viziunea (unde vrem sa ajungem/spre ce ne mdreptam/ care este
scopul nostru?) si valorile (ce ne conduce/ghideazd comportamentul?), care sunt
necesare pentru succesul pe termen lung al institutiei.

Conducatorii le comunica si se asigura ca sunt implementate.

Fiecare institutie publici are nevoie de valori care sa construiasca un cadru pentru
desfasurarea tuturor activitatilor - valori in legatura cu misiunea si viziunea sa. in
plus, trebuie acordat o atentie sporita valorilor care au o lmportanta deosebita
pentru sectorul public. Chiar mai mult decat companiile private care depind de
regulile economiei de piat3, institutiile publice trebuie sa respecte in mod activ
valori precum democratia, statul de drept orientarea catre cetateni, diversitatea si

/
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egalitatea de gen, un mediul de lucru adecvat, prevenirea coruptiei,
responsabilitatea sociala §i nediscriminarea: valori care ofera in acelasi timp un rol
de model pentru intreaga societate. Conducerea institutiei creeaza conditiile pentru
a concretiza aceste valori.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 1.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Formuleaza si dezvoltda misiunea institutiei (Care este scopul nostru?) si
viziunea acesteia (Spre ce ne indreptam?) prin implicarea angajatilor
institutiei si a stakeholderilor/factorilor interesati.

- Transpune misiunea si viziunea in obiective strategice (pe termen lung si
mediu), obiective operationale (concrete si pe termen scurt) si actiuni ce
trebuie intreprinse pentru a le atinge.

- Creeaza un cadru de valori in care sa fie incluse transparenta, etica,
orientarea catre cetatean, cat si un cod de conduita la a cérui elaborare
participa si stakeholderii.

- Sporeste increderea si respectul reciproc intre persoanele care detin
functii de conducere in cadrul institutiei si cele care detin functii de
executie (de exemplu prin definirea unor proceduri de good management).

- Creeaza conditiile pentru o comunicare eficace. Se asigurda cd misiunea,
viziunea, valorile si obiectivele strategice si operationale sunt comunicate
tuturor angajatilor si stakeholderilor.

- Analizeaza periodic si adapteaza misiunile, valorile si orientdrile la
schimbarile mediului extern.

- Gestioneaza ,conflictele de interese” prin identificarea potentialelor
domenii in care acestea pot aparea si pune la dipozitia angajatilor ghiduri
de proceduri adecvate. '

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.1.1

PUNCTE TARI ale leadership-ului/conducerii

Pas 2.1.1

WWWw.pocCa.ro



DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Asigurarea directiei de evolutie a institutiei prin
dezvoltarea misiunii, viziunii §i a valorilor sale

Pas 3.1.1

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Asigurarea directiei de evolutie a institutiei prin
dezvoltarea misiunii, viziunii si a valorilor sale

Pas 4.1.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 1.1 (pentru conducerea institutiei pentru
Asigurarea directiei de evolutie a institutiei prin dezvoltarea misiunii, viziunii si a
valorilor sale)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Existad un plan de actiuni §i este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
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verificarii/revizuirii se fac modificarile

necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 1.2: Dezvoltarea si implementarea unui sistem de management,
| gestionarea schimbarii si a performantei in institutie

Conducerea dezvolta, implementeaza si monitorizeaza sistemul de management al
institutiei. O structura organizationala potrivita cu responsabilititi clare pentru toate
nivelurile de personal, precum si un management bine definit, bazat pe proceduri,
garanteaza atingerea obiectivelor strateglce. Performanta de management se
bazeaza pe tinte bine definite stabilite in baza obiectivelor strategice ale institutiei.
Acestea permlt evaluarea performantelor si rezultatelor. Conducerea este
responsabila pentru imbunatatirea performantelor. Liderii pregétesc viitorul,
organizand schimbérile necesare in indeplinirea misiunii institutiei. Initierea unui
proces continuu de imbunatatire a performantelor este unul din pr1nc1paln indicatori
de management ai calltatn Liderii asigura imbunatatirea continua, asigurand
deschiderea pentru inovare si invatare.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 1.2, pentru
intelegerea modului de abordare n procesul de evaluare:

- Dezvolta procesele si structurile organizationale si implementeaza, prin
utilizarea tehnologiilor disponibile, procese si structuri organizationale in
concordanta cu strategia, planificarea nevoile si asteptarile
stakeholderilor.

- Defineste forme de management potrivite (nivele ierarhice, functii,
responsabilitati si competente) si asigura un sistem de gestionare a
proceselor.

- Stabileste, in urma consultarii, scopuri si obiective mésurabile pentru toate
nivelele institutiei.

- Stabileste obiective de performanta si rezultate de atins pentru activititile
desfasurate, tindnd cont de nevoile §i asteptarile beneficiarilor si ale altor
stakeholderi.

- Formuleaza si aliniaza strategia de e-government la obiectivele strategice
si operationale ale institutiei.
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- Aplica un sistem de management al informatiilor incluzénd auditul intern.

- Stabileste cadrul adecvat pentru un management de proiect si pentru
munca in echipa.

- Aplicd permanent principiile managementului calitatii totale, utilizand
modele precum: CAF sau modelul de excelenta EFQM.

- Dezvoltd un sistem de obiective strategice si operationale masurabile;
implementeaza un sistem de ma-surare a performantei in cadrul institutiei
(de exemplu: Tabloul de Bord sau Balanced Scorecard, I1SO 9001:2000).

- Identifica si stabileste prioritatile privind schimbarile necesare legate de
structura organizationala §i metodele de lucru.

- Comunica angajatilor si stakeholderilor initiativele de schimbare si
motivele care au condus la nevoia de schimbare.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.1.2

PUNCTE TARI privind Managementului institutiei, performantele acesteia si
fmbunéatatirea continua a acestora

Pas 2.1.2

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Managementul institutiei, performantele
acesteia si imbunatatirea continua a acestora

Pas 3.1.2

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Managementul institutiei, performantele
acesteia si imbunatatirea continua a acestora
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Pas 4.1.2

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 1.2 (Managementul institutiei,
performantele acesteia si imbunatatirea continua a acestora)

Nota dumneavoastréd trebuie sé fie ntre 1 §i 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizédm activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) [ scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91-100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunététire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 1.3: Motivarea si sprijinirea angajatilor institutiei si consti-tuirea in
model de comportament pentru acestia

Prin comportamentul personal si prin managementul resurselor umane, liderii fi
motiveaza si 7i sprijina pe angajati. Actionand ca modele, liderii reflecta obiectivele si
valorile stablllte, incurajand angajatii sd actioneze in acelasi mod. Angajatii sunt
sprijiniti de lideri pentru a-si atinge oblectlvele prin lndephmrea responsabilitatilor

—__ | B T
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lor. Un mod transparent de conducere bazat pe feedback reciproc, bazat pe incredere
si comunicare deschisa i motiveaza pe angajati sa contribuie la succesul institutiei. Pe
l3ngd aceste aspecte ce tin de comportamentul personal, factori centrali pentru
motivarea si sustinerea angajatilor pot fi gasiti in sistemul de conducere si
management al institutiei. Delegarea de competente si responsabilitati, inclusiv
asumarea responsabilitatii, reprezintd principala baza manageriala a angajatilor
motivati. Oportunitatile pentru dezvoltarea personala si invatare, precum si sistemele
de recunoastere si recompensare, reprezinta de asemenea factori motivanti.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 1.3, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Conduce respectand valorile si obiectivele stabilite in cadrul institutiei,
actionand astfel ca model pentru angajati si motivandu-i pe acestia prin
puterea exemplului.

- Manifestd dorinta de schimbare acceptdnd observatiile si sugestiile
constructive pentru imbunéatatirea propriului stil de management.

- Informeaza personalul asupra tuturor subiectelor de interes referitoare la
institutie.

- Sprijind angajatii in indeplinirea responsabilitatilor, a planurilor si a
obiectivelor spre a realiza obiectivele generale ale organizatiei.

. Stimuleazi, incurajeaza si creeaza conditiile necesare pentru delegarea de
responsabilitati.

- Promoveazi o culturd a inovarii si perfectionarii prin incurajarea si
sprijinirea angajatilor sd formuleze sugestii de schimbare si sa fie proactivi
in activitatile zilnice.

- Recunoaste si recompenseaza eforturile colective si pe cele individuale.

- Respecta si abordeaza in mod adecvat nevoile individuale ale angajatilor.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.1.3

PUNCTE TARI privind Motivarea si sprijinirea angajatilor din institutie si actionarea
ca model

Pas 2.1.3

WWW.poca.ro



DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Motivarea si sprijinirea angajatilor din institutie
si actionarea ca model

Pas 3.1.3

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Motivarea si sprijinirea angajatilor din institutie
si actionarea ca model

Pas 4.1.3

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 1.3 (Motivarea si sprijinirea angajatilor din
institutie si actionarea ca un model)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50

(implementare | aplicare

)

Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) | monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
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PDCA Definirea planului de actiuni, 91 -100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si
ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 1.4: Gestionarea de relatii eficiente cu autoritatile politice si cu alte
parti interesate

Liderii sunt responsabili pentru gestionarea relatiilor cu toate partile interesate
relevante care au un interes in ceea ce priveste 1nst1tut1a sau in activitatile acesteia.
De aceea, managerii publici conduc un dialog permanent cu autoritatile polltlce si cu
celelalte parti interesate. in sectorul public, conducerea reprezinta interfata dintre
institutie si autoritatile politice. Acest subcriteriu descrie una dintre pr1nc1palele
d1ferente dintre mstltutnle din sectorul public si organizatiile din sectorul privat.
|nst1tutnle publice trebuie s se concentreze asupra relatiilor cu autoritatile politice
din diferite perspectlve Pe de o parte, politicienii individuali pot avea o functie de
conducere, deoarece, impreund cu liderii institutiilor publice, formuleaza obiective.
In acest sens, institutiile publice actioneaza ca organisme de administrare pentru
autoritatile politice. Pe de alta parte, autoritatile politice pot fi tratate ca un grup
specific de parti interesate care trebuie abordate.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 1.4, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- ldentifica politicile publice cu impact asupra institutiei.

- Mentine relatii constante si proactive cu autoritatile executive si legislative
adecvate.

- Se asigurd cad obiectivele si scopurile institutiei sunt aliniate cu politici
publice.

- Instituie si mentine parteneriate si retele cu stakeholderi/factori interesati
(cetateni, organizatii neguvernamentale, grupuri de interese, mediul de
afaceri si alte autoritati publice).

- Implica sectorul politic, partenerii si alti interlocutori in stabilirea obiecti-
velor in termeni de produse (calitatea serviciilor) si rezultate (eficacitate),
precum si in dezvoltarea sistemului managerial in institutie.

- Actioneazd in directia obtinerii unei bune reputatii si imagini, a
recunoasterii publice a institutiei si a serviciilor prestate.

- Dezvoltd o strategie de promovare si comunicare asupra produselor si a
serviciilor furnizate de institutie in ceea ce priveste stakeholderii.

- Participa la activititile asociatiilor profesionale, ale organizatiilor
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reprezentative si ale grupurilor de interese.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.1.4

PUNCTE TARI privind Gestionarea de relatii eficiente cu autoritatile politice si cu
alte parti interesate

Pas 2.1.4

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Gestionarea de relatii eficiente cu autoritatile
politice si cu alte parti interesate

Pas 3.1.4

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Gestionarea de relatii eficiente cu autoritatile
politice si cu alte parti interesate

Pas 4.1.4

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 1.4 (Gestionarea de relatii eficiente cu
autoritatile politice si cu alte parti interesate)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
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Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50

(implementare | aplicare

)

Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91-100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Criteriul 2: STRATEGIE $I PLANIFICARE

Implementarea misiunii si a viziunii unei institutii publice necesita definirea "modului
de urmat” pe care lnstltutla doreste sa il urmeze, stabilirea obiectivelor pe care
trebuie sa le atinga si modul in care doreste s& masoare progresul. Aceasta necesita o
strategie clara. Stabilirea obiectivelor strateg1ce include luarea de decizii, stabilirea
prioritatilor pe baza politicilor si obiectivelor publice si a nevoilor altor parti
interesate, tinand cont de resursele disponibile. Strateg1a defineste rezultatele
(produsele si serviciile) si rezultatele (impactul) pe care doreste sa le obtma, luand in
considerare factorii de succes relevanu

Strategia trebuie sa fie transpusa in planuri, programe, obiective operationale si
obiective masurabile, astfel incat s& poata fi implementata cu succes. Monitorizarea si
coordonarea fac parte din procesul de planificare, cu accent pe nevoia de
modernizare si inovare, care sprijina institutia pentru imbunatatirea functionarii
acesteia. Monitorizarea implementarii strateg1e1 si a planificarii ar trebui si conducy
la actualizarea si adaptarea acesteia ori de cate ori este necesar.

Luati in considerare ceea ce face institutia pentru...
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Sub-criteriul 2.1: Strangerea informatiei privind nevoile prezente si viitoare ale
stakeholderilor/factorilor inte-resati

Ciclul PDCA - PLAN, DO, CHECK, ACT (PIVA - PLANIFICARE, IMPLEMENTARE,
VERIFICARE, ACTIUNE) Joaca un rol important in elaborarea si 1mplementarea
strategiei si planificarii intr-o institutie publica. incepe prin colectarea de informatii
relevante cu privire la nevoile prezente si viitoare ale partilor interesate, la
rezultatele si evolutiile din mediul extern. Aceste informatii sunt indispensabile
pentru sustinerea procesului de planificare strategica si operationala. De asemenea,
aceste lnformatn sunt esentiale pentru lmplementarea imbunatatirii performantei
institutionale plamﬁcate

Conform abordarii PDCA (PIVA), revizuirile perlodlce ar trebui efectuate in corelare cu
partile interesate pentru a monitoriza nevoile lor in schimbare si gradul de satisfactie
al acestora. Calitatea acestor informatii si analiza sistematicd a feedback-ului de la
partile interesate este o preconditie pentru asigurarea calitatii rezultatelor asteptate.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 2.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- ldentifica toti stakeholderii, relevanti.

- Strange si analizeaza, in mod sistematic, informatii privind nevoile si
asteptarile factori interesati.

- Strange si analizeaza, in mod regulat, informatii relevante pentru activitatea
institutiei, verificand sursa, calitatea si acuratetea informatiilor. Aceste
informatii le pot include si pe cele privind domeniul social, juridic, eco-
nomic, protectia mediului ecologie si demografie.

- Analizeaza, in mod sistematic, punctele slabe si punctele forte ale institutiei
(de exemplu: diagnostic CAF, EFQM sau analizd SWOT).

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.2.1

PUNCTE TARI ale Colectérii de informatii privind nevoile prezente si viitoare ale
partilor interesate, precum si informatii relevante referitoare la management

Pas 2.2.1

“( )---
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DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Colectarea de informatii privind nevoile
prezente si viitoare ale partilor interesate, precum si informatii relevante
referitoare la management

Pas 3.2.1

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Colectarea de informatii privind nevoile
prezente si viitoare ale partilor interesate, precum si informatii relevante
referitoare la management

Pas 4.2.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 2.1 (pentru Colectarea de informatii
privind nevoile prezente si viitoare ale partilor interesate, precum si informatii
relevante referitoare la management)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) | monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
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Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71 -90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza

verificarii/revizuirii se fac modificarile

necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 -100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 2.2: Dezvoltarea, monitorizarea si actualizarea strategiei si a planului
de actiuni ludnd n considerare nevoile stakeholderilor/factorilor interesati si
resursele existente

Dezvoltarea strategiei inseamna definirea obiectivelor strategice pentru institutia
publica in concordanta cu politicile publice, nevoile partilor interesate relevante si
viziunea liderilor, inclusiv cu informatiile disponibile despre management si despre
evolutiile din medlul extern. Pr10r1tat1le strategice si deciziile luate de managementul
de top ar trebui sa asigure formularea de obiective clare cu privire la rezultate,
efecte si mijloacele de realizare a acestora. Responsabilitatea sociald a mstltutnlor
din sectorul public ar trebui sa fie reflectata in strategiile acestora.

Planificarea implica o abordare constientd si metodicd pentru ghidarea la toate
nivelurile ale institutiei pentru a atlnge obiectivele strategice. Stabilirea scopurilor si
identificarea condltnlor care trebuie indeplinite pentru atingerea obiectivelor
strateg1ce pe baza unei analize a managementului si a analizei de risc - joaca un rol
esential in asigurarea unei implementari eficiente.

Indicatorii si sistemele de monitorizare a rezultatelor utilizate in faza de
implementare ar trebui sa fie definiti inca din timpul planificarii. Planul de evaluare a
rezultatelor trebuie sa tina cont de criterii precum: cetatenii / beneficiarii (criteriul
6), oamenii (criteriul 7), responsabilitatea sociala (crlterlul 8) si performante cheie
(criteriul 9).

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 2.2, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Dezvoltd si aplica, la toate nivelele institutiei, metode de monitorizare,
masurare si/sau evaluare a performantei obtinute, realizind astfel
monitorizarea modului de imple-mentare a strategiei.

- Analizeaza sistematic riscurile si oportunitétile (de exemplu: prin analiza
SWOT/PEST) si identifica factorii-cheie de succes pentru institutie prin
evaluarea periodica a mediului intern si extern al acesteia (inclusiv a
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schimbarilor politice).

- Evalueaza actiunile si activititile realizate in termeni de rezultate si de
efecte/impact, precum si calitatea planurilor strategice si operationale.

- Prioritizeazd sarcinile si resursele, presiunile pe termen scurt si lung,
precum si cerintelor factorilor interesati.

- Evalueazi necesitatea modificarii si imbunatatirii strategiilor si a meto-delor
de planificare.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.2.2

PUNCTE TARI ale Dezvoltarii strategiei si a planificarii, ludnd in considerare
informatiile colectate

Pas 2.2.2

DOMENII DE ITMBUNATATIT pentru Dezvoltarea strategiei si a planificarii, ludnd in
considerare informatiile colectate

Pas 3.2.2

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Dezvoltarea strategiei si a planificarii, luand in
considerare informatiile colectate

Pas 4.2.2

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 2.2 (pentru Dezvoltarea strategiei si a
planificarii, ludnd in considerare informatiile colectate)

Nota dumneavoastra trebuie s& fie intre 1 si 100 ((conform TABEL 1 orientativ)
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FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
( Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunétatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 2.3: Implementarea strategiei si a planului de actiune in institutie

Capacitatea institutiei de a implementa propria strategie depinde de calitatea
planurilor si a programelor care detaliaza tintele si rezultatele asteptate de la fiecare
nivel organizational, precum si de la angajati. Partile interesate si angajatii de la
diferite niveluri organizationale ar trebui sa fie astfel bine informati cu privire la ce se
asteapta de la ei pentru a asigura o implementare eficienta si uniforma a strategiei.
Institutia trebuie sa implementeze strategia la fiecare nivel. Conducerea institutiei
trebuie sa se asigure de adecvarea punerii in aplicare a proceselor, a gestionarii
proiectelor si programelor si a structurilor organizationale pentru asigurarea unei
implementari eficiente si care sa se incadreze in timp.
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Institutiile trebuie s3 monitorizeze in mod constant implementarea strategiei si a
planificarii, s& adapteze practicile si procesele, sa le actualizeze si sa le
personalizeze, daca este necesar.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 2.3, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:
- Implementeaza strategia i planul de actiune in urma ajungerii la consens si
a stabilirii prioritatilor, a termenelor, a proceselor adecvate si a structurii
organizationale.
- Implicé stakeholderii in procesul de implementare a strategiei si a planului
de actiune si prioritizeaza asteptarile si nevoile acestora.
- Transpune obiectivele strategice si operationale ale institutiei in planuri si
sarcini relevante pentru departamentele si personalul institutiei.

VA RUGAM SA COMPLETATI!

Pas 1.2.3

PUNCTE TARI ale Comunicérii si implementarii strategiei si planificarii in intreaga
institutie si revizuirii periodice

Pas 2.2.3

DOMENII DE TMBUNATATIT pentru Comunicarea §i implementarea strategiei si
planificarii in intreaga institutie si revizuirea periodica

Pas 3.2.3

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Comunicarea si implementarea strategiei si
planificarii in intreaga institutie si revizuirea periodica
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Pas 4.2.3

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 2.3 (pentru Comunicarea si implementarea
strategiei si planificarii in intreaga institutie si revizuirea periodica)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 i 100 (conform tabel orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91-100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 2.4: Planificarea, implementarea si revizuirea actiunilor de mo-
dernizare si inovare

Un sector public eficient trebuie sa inoveze si sa schimbe practicile pentru a face fata
noilor asteptari din partea cetatenilor / beneficiarilor, pentru a spori calitatea
serviciului si pentru a reduce costurile.

N\
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Inovatia poate avea loc in mai multe moduri:

- prin implementarea unor metode si procese inovatoare pentru furnizarea de
servicii sau bunuri (de ex. prin implicarea cetdtenilor / beneficiarilor n
procesul de proiectare si furnizare);

- cu noi metode de gestionare a programului de lucru;

- prin introducerea de servicii sau bunuri inovative care au o valoare adaugata
mai mare pentru cetateni si beneficiari.

Faza de proiectare este cruciala pentru deciziile ulterioare, pentru furnizarea
operationald a serviciilor si pentru evaluarea propriilor inovatii. O responsabilitate
principald a conducerii este sa adopte o atitudine de deschidere si sustinere a
sugestiilor de imbunatatire, indiferent de unde provin acestea.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 2.4, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Creeazi si dezvoltd o cultura propice inovarii prin realizarea/participarea la
actiuni de formare/training, prin benchmarking si bench-learning, prin
realizarea unor ,laboratoare de invitare” concentrandu-se pe rolul gandirii
si al planificarii strategice.

- Monitorizeaza sistematic indicatorii interni, ca si factori ce pot alerta asupra
necesitatii unei schimbari, si cerintele externe pentru modernizare si
inovare.

- Planificd schimbarile care conduc catre procesul de modernizare si inovare
(exemple: utilizeazd tehnologia si serviciile net: Intranet si Internet), pe
baza discutiilor/consultarii cu stakeholderii.

- Integreazd instrumente si metode de méasurare [(de exemplu: input + output
(rezultat) + outcome (efect) = masurare; utilizeaza principiile
Managementului Calitatii Totale)].

- Asigurd implementarea unui sistem de management al schimbarii eficace
care include si monitorizarea progreselor obtinute in materie de inovare.

- Asigura resursele necesare pentru implementarea schimbarilor planificate.

VA RUGAM SA COMPLETATI!

Pas 1.2.4

PUNCTE TARI ale Planificérii, implementérii si revizuirii din perspectiva inovarii si
a generarii schimbarilor
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Pas 2.2.4

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Planificarea, implementarea si revizuirea din
perspectiva inovarii si a generarii schimbarilor

Pas 3.2.4

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Planificarea, implementarea si revizuirea din
perspectiva inovarii i a generarii schimbérilor

Pas 4.2.4

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 2.4 (pentru Planificarea, implementarea si
revizuirea din perspectiva inovarii si a generarii schimbarilor)

Nota dumneavoastra trebuie sé fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11-30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)

Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70

(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
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Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 -100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si
ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continud pe aceasta tema.

Criteriul 3: ANGAJATII INSTITUTIEI

Angajatiii sunt cel mai important activ al institutiei. Institutia gestioneaza, dezvolta
si valorificA competentele si intregul potential al angajatilor sai, atat la nivel
individual cat si la nivel de institutie, pentru sustinerea strategiei si planificarea si
functionarea eficientd a proceselor sale. Respectul si corectitudinea, dialogul
deschis, responsabilitatea, recunoasterea, motivarea si asigurarea unui mediu sigur si
sindtos in institutie , sunt aspecte esentiale pentru ca angajatii sa participe pe
drumul spre excelenta al institutiei.

Gestionarea institutiei si a resurselor umane este din ce in ce mai importanta in
perioade de schimbari profunde. Imbunatatirea conducerii, a managementului
resurselor umane si a planificarii strategice a fortei de munca sunt esentiale,
deoarece oamenii sunt adesea cea mai mare investitie a organizatiei.

Managementul eficient al resurselor umane permite institutiei sa realizeze
obiectivele sale strategice, prin valorificarea potentialului si competentelor
angajatilor. Managementul de succes al resurselor umane promoveaza implicarea,
motivarea si dezvoltarea angajatilor. In contextul managementului calitatii totale,
este important sa realizdm ca numai angajatii multumiti pot genera servicii care sa
conduca la beneficiari satisfacuti.

Luati in considerare ceea ce face institutia pentru ...

Sub-criteriul 3.1: Planificarea, gestionarea si imbunatatirea, in mod transparent, a
resurselor umane, pornind de la strategie si planificare

O abordare strategicd si cuprinzitoare a gestionarii resurselor umane, a culturii
organizationale si a mediului de lucru reprezintd o componenta esentiala a planificarii
strategice intr-o institutie. Managementul eficient al resurselor umane permite
angajatilor si contribuie in mod eficient si productiv la misiunea, viziunea si la
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realizarea obiectivelor institutiei.

Sub-criteriul evalueaza daca institutia pune in acord obiectivele strategice asumate cu
managementul resurselor umane, astfel incat acestea sa poatd fi identificate,
dezvoltate, implementate si imbunatatite in mod transparent si luate in considerare
pentru a obtine succesul maxim. Investigheaza modul in care institutia reuseste sa
atraga si sa mentina angajati capabili sa produca si sa furnizeze servicii si produse in
conformitate cu obiectivele stabilite in strategiile si planurile de actiune, avénd in
vedere nevoile si asteptarile clientilor/beneficiarilor. Aceasta implica analiza periodica
a nevoilor actuale si de perspectiva de resurse umane ale institutiei si dezvoltarea si
implementarea unei politici de gestionare a resurselor umane pe bazd de criterii
obiective privind recrutarea, dezvoltarea carierei, promovarea, remunerarea,
recompensarea si numirea in functii de conducere.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 3.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Analizeaza, in mod sistematic, nevoile prezente si viitoare de resurse umane,
tindnd cont de nevoile §i asteptarile stakeholderilor.

- Dezvolta si comunica o politicd de gestiune a resurselor umane bazatd pe
strategia institutiei.

- Se asigura ca exista resurse umane (de exemplu: prin recrutare, alocare,
dezvoltare) capabile s& indeplineasca si sa echilibreze sarcinile si respon-
sabilitatile.

- Monitorizeaza resusele umane implicate in dezvoltarea de noi teh-nologii si
gestionarea infrastructurii IT&C.

- Dezvolta, prin consultare, o politica clara prezentand criterii obiective in
materie de recrutare, motivare, promovare, remunerare, recompensare si de
numire in functii de conducere.

- Asigura conditii bune de lucru in cadrul institutiei incluzand respectarea
cerintelor de sanatate si securitate la locul de munca.

- Gestioneaza recrutarile si dezvoltarea carierei tinand cont de respectarea
echitatii in accesul la posturile din cadrul institutiei si de egalitatea de sanse
(de exemplu: nu face discriminari in functie de sex, persoane cu dizabilitati,
rasa, etnie si religie).

- Tine cont de echilibrul intre viata profesionala si viata privata a angajatilor.

- Acorda o atentie deosebita nevoilor persoanelor defavorizate si a celor cu
dizabilitati, in termeni de amenajare si conditii de lucru.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.3.1
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PUNCTE TARI ale Planificarii, gestionarii si imbunatatirii resursele umane in mod
transparent, din perspectiva strategica si a planificarii

Pas 2.3.1

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Planificarea, gestionarea si imbunatatirea
resursele umane in mod transparent, din perspectiva strategica si a planificarii

Pas 3.3.1

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Planificarea, gestionarea §i imbunatatirea
resursele umane in mod transparent, din perspectiva strategica si a planificarii

Pas 4.3.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 3.1 (pentru Planificarea, gestionarea si
imbunétitirea resursele umane in mod transparent, din perspectiva strategica si a
planificarii)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Existd un plan de actiuni si este pus in 31-50

WWW.pOCa.ro



Progr o Qoerationey Caporitety Adrmirtect o ]
Competants face @lerenty w;&*w"’

(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si
ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este fntr-un ciclu de imbunatétire
continua pe aceasta tema.

ub-criteriul 3.2: Identificarea, dezvoltarea si utilizarea competentelor angajatilor
coreland obiectivele individuale cu cele organizationale

O componenta importanta a sub-criteriului 3.2 este evaluarea modului in care institutia
identifica, dezvolta si mentine competentele angajatilor. Atunci cand institutia creeaza
un cadru adecvat care permite angajatilor s&-si dezvolte in mod continuu propriile
competente, sa-si asume responsabilitati mai mari si si-si asume mai mult3 initiativa,
angajatii contribuie la dezvoltarea locului de munca. Acest lucru se poate realiza atunci
cand se asigura armonizarea dintre obiectivele proprii de management al carierei si
obiectivele strategice ale institutiei, prin implicarea acestora in_stabilirea politicilor
legate de formarea, motivarea si recompensarea angajatilor. in practici, aceastd
facilitate poate fi concentrata intr-o strategie privind competentele angajatilor, care
descrie nevoile de dezvoltare ale competentelor angajatilor si metodele care trebuie
aplicate (de exemplu, invatarea de la colegi, mobilitatea si flexibilitatea locului de
munca, instruirea).

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 3.2, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Identifica competentele actuale la nivel individual si organizational in
termeni de cunostinte, aptitudini si atitudini.

- Dezvolta, stabileste prin consultare si comunici o strategie in ceea ce
priveste dezvoltarea competentelor angajatilor. Aceasta include un plan de
formare general bazat pe nevoile actuale si viitoare ale personalului si ale
institutiei (de exemplu: cursuri de formare obligatorii si optionale).
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- Elaboreaza prin consultare planuri personalizate de formare si de dezvoltare
profesionald cu accent pe abilitati manageriale, de conducere, de gestionare
a relatiilor cu cetatenii/ clienti si cu partenerii. Aceste planuri pot include
formare pentru aspectele tehnice ale administratiei electonice - furnizarea
de cétre institutie de servicii online).

- Ti sustine si asistd pe noii angajati (mentorat, coaching, tutorat).

- Promoveaza mobilitatea interna si externa a angajatilor.

- Dezvoltd si promoveazd metode de formare moderne (Ex: multimedia,
training la locul de munca, e-learning).

- Planifica activititi de formare si dezvolta tehnici de comunicare in domeniul
managementului riscului si al managementului conflictului de interese.

- Evalueaza impactul programelor de formare si dezvoltare profesionala in
raport cu costul acestor activitati prin monitorizare si realizarea de analize
cost/beneficiu.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.3.2

PUNCTE TARI privind Identificarea dezvoltarea si utilizarea competentelor
peronalului, in concordantd cu obiectivele individuale si cele organizationale

Pas 2.3.2

DOMENII DE TMBUNATATIT pentru Identificarea dezvoltarea si utilizarea
competentelor peronalului, in concordantd cu obiectivele individuale si cele
organizationale

Pas 3.3.2

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Identificarea dezvoltarea si utilizarea
competentelor peronalului, in concordantd cu obiectivele individuale si cele
organizationale
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Pas 4.3.2

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 3.2 (pentru Identificarea dezvoltarea si
utilizarea competentelor peronalului, in concordanté cu obiectivele individuale si
cele organizationale)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 i 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
’ (factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus n aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeazé pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunétatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 3.3: Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului si prin
responsabilizare

Implicarea oamenilor creeazd un mediu in care angajatii au un impact asupra
deciziilor si actiunilor care le afecteaza locul de muncd. Aceasta implici crearea unei
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culturi care vin in sprijinul misiunii, viziunii si valorile organizatiei in practica, de
exemplu prin recunoasterea §i recompensarea creativitatii, a ideilor bune si a
eforturilor deosebite. Sub-criteriul 3.3 se concentreaza pe capacitatea managerilor si
angajatilor de a coopera activ in dezvoltarea organizatiei, prin incurajarea dialogului,
creativitétii, inovatiei si a sugestiilor pentru imbunatatirea performantei.

Personalul ar trebui s& fie sprijinit pentru a-si atinge fntregul potential.
Implementarea adecvata a politicilor de resurse umane presupune ca tuturor liderilor
si managerilor din fintreaga institutie le pasd de problemele oamenilor si de
bunastarea acestora si c& promoveaza in mod activ o culturd a comunicarii deschise i
a transparentei. Angajamentul personalului poate fi obtinut printr-un cadru
institutional, cum ar fi organizarea de comitete consultative, sau prin dialogul zilnic
(de exemplu, despre idei de imbunatatire). Este de asemenea, o buna practica sa se
puna in aplicare chestionare privind gradul de satisfactie al personalului si evaluari ale
conducerii pentru a obtine o imagine clard asupra mediului de lucru si utilizarii
rezultatelor in vederea imbunatatirii performatei institutionale.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 3.3, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Promoveazi un climat de deschidere, comunicare si dialog si incurajeaza
munca in echipa.

- Solicitd implicarea proactivd a angajatilor prin idei si sugestii si dezvolta
practici §i metode care favorizeaza implicarea acestora (de exemplu: printr-
un sistem de primire a sugestiilor, grupuri de lucru, brainstorming).

- Ti implica pe angajati si pe reprezentantii acestora in dezvoltarea planurilor,
strategiilor si obiectivelor institutiei, in configurarea proceselor, cét si in
identificarea si implementarea actiunilor de imbunatatire.

- Cautid obtinerea consensului intre manageri si angajati cu privire la
obiective si la modul de masurare a gradului in care obiectivele au fost
atinse.

- Realizeaza, la intervale regulate, anchete, chestionare pentru personal si
publicd rezultatele/sinteza/interpretarea acestora.

- Se asigura ca angajatii au posiblitatea sé ofere feedback superiorilor lor (sefi
serviciu, directori, etc).

_ Consulta reprezentantii personalului (de ex. sindicatele).

VA RUGAM SA COMPLETATI!

Pas 1.3.3
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PUNCTE TARI privind Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului deschis si a
delegarilor de competente, pentru sustinerea bunastarii acestora

Pas 2.3.3

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Implicarea angajatilor prin dezvoltarea dialogului
deschis si a delegarilor de competente, pentru sustinerea bunastarii acestora

Pas 3.3.3

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Implicarea angajatilor prin dezvoltarea
dialogului deschis si a delegarilor de competente, pentru sustinerea bunastarii
acestora

Pas 4.3.3

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 3.3 (pentru Implicarea angajatilor prin
dezvoltarea dialogului deschis si a delegarilor de competente, pentru sustinerea
bunastarii acestora)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop

/'/. 2
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Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 -100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si
ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Criteriul 4: PARTENERIATE $I RESURSE

Institutiile publice au nevoie de resurse de diferite tipuri pentru a-si atinge
obiectivele strategice si operationale, in conformitate cu misiunea si viziunea lor,
pe langa personalul angajat al institutiei. Aceste resurse pot fi de natura materiala
si/sau imateriala, dar toate trebuie sa fie gestionate cu atentie.

Partenerii stimuleaza orientarea spre exterior a institutiei si ofera expertiza
necesara. In acest fel, parteneriate-cheie (de exemplu furnizorii privati de servicii
sau alte organizatii publice, dar si cetateni / beneficiri), reprezinta resurse
importante pentru buna functionare a institutiei si trebuie sa fie construite cu
atentie. Acestea sprijina implementarea strategiei si planificarii si functionarea
eficientd a proceselor sale. Institutiile publice sunt din ce in ce mai des vazute ca
parte a unei retele de organizatii care lucreaza impreuna pentru un scop comun in
beneficiul cetitenilor (de exemplu, in domeniul securitatii sau al sanatatii).
Calitatea fiecaruia dintre aceste parteneriate are un impact direct asupra efectelor
acestei retele.

Luati in considerare ceea ce face institutia pentru ...

Sub-criteriul 4.1: Dezvoltarea si implementarea de parteneriate cheie
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In societatea actuald, care este in continui crestere a complexitatii schimbarii,
institutiile publice sunt obligate sa gestioneze relatnle cu alte organizatii pentru a-si
realiza obiectivele strateglce Acestea pot fi partenen privati, neguvernamentali si/sau
publici. Institutiile trebuie sa defineasca astfel cine sunt partenerii lor relevanti. Aceste
parteneriate pot fi de natura diferita: furnizori de servicii si produse, servicii
externalizate, parteneriate incheiate pentru obiective comune etc.

Pentru succesul politicilor publice intr-un anumit domeniu sau sector, colaborarea
dintre administratiile publice de acelasi nivel institutional, dar si intre institutiile de
diferite niveluri mstltutlonale ar putea fi cruciala. Instltutnle ar trebui s3 stabileasci
caror retele apartin si rolul lor pentru a asigura succesul intregii retele.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 4.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Identificd potentiali parteneri strategici §si natura relatiei cu acestia (de
exemplu: cumparator - furnizor, coproductie, furnizori de servicii de
Internet).

- Stabileste acorduri de parteneriat adecvate ludnd in considerare natura
relatiei (de exemplu: cumparator-furnizor, colaborator/cofurnizor/co-
producator pentru produse/servicii, cooperare, furnizare de servicii de
Internet).

- Defineste responsabilitatile fiecarui partener in gestionarea parteneri-atului
incluzand actiunile de control.

- Monitorizeaza si evalueaza, in mod regulat, procesele, rezultatele si natura
parteneriatelor.

- Stimuleaza si organizeazad parteneriate pentru rezolvarea unor probleme
specifice, dezvolta si implementeaza proiecte in parteneriat cu alte
organizatii din sectorul public.

- Creeaza conditii pentru schimbul de angajati intre parteneri.

- Stimuleaza activitatile din sfera de responsabilitate sociala.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.4.1

PUNCTE TARI privind Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu organizatii
relevante
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Pas 2.4.1

DOMENII DE TMBUN/"\TATlT pentru Dezvoltarea si gestionarea parteneriatelor cu
organizatii relevante

Pas 3.4.1

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Dezvoltarea §i gestionarea parteneriatelor cu
organizatii relevante

Pas 4.4.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 4.1 (pentru Dezvoltarea si gestionarea
parteneriatelor cu organizatii relevante

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71 -90
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(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 -100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 4.2: Dezvoltarea si implementarea de parteneriate cu cetatenii/
clientii

In sectorul public cetatenii / beneficiarii joaca un rol din ce in ce mai activ in calitate
de parteneri cheie. Termenul "cetdteni / beneficiari" se referd la rolul diferit al
cetatenilor intre partile interesate si utilizatorii serviciilor. Implicarea cetatenilor /
beneficiarilor este consideratd din ce in ce mai mult o parghie necesarad pentru
imbunatatirea eficientei si eficacitatii institutiilor publice. Feedback-ul acestora prin
intermediul plangerllor ideilor si sugestnlor este considerat o contributie importanta
la imbunatatirea serviciilor si a produselor.

Rolul cetatemlor / cllentllor in general poate fi abordat din patru directii: co-
proiectanti, factori de co-decizie, co-producétori si co-evaluatori. in calitate de co-
pro1ectant1 acestia au un impact asupra a ceea ce si cum doresc institutiile publice sa
ofere ca raspuns la o nevoie specifica. Ca factori de co-decizie in procesul de luare a
deciziilor, cetatenii vor dobandi o mai mare implicare in propnetatea asupra deciziilor
care le afecteazi. in calitate de co- producatori, cetatenii insisi vor fi 1mpl1cat1 in
ciclul de productie si / sau livrare a serviciilor si calitatea acestora. Si nu in ultimul
rand, in calitate de co-evaluatori, cetétenii'se vor exprima asupra calltatn politicilor
Pubhce si a serviciilor pe care le-au pr1m1t

In cadrul acestui sub- -criteriu, CAF se concentreaza pe implicarea cetatenilor in
chestiunile publice si in dezvoltarea politicilor publice, precum si pe deschiderea fata
de nevoile si asteptarlle acestora. Institutiile publice ar trebui sa sprijine cetatenii /
beneficiarii in asumarea acestor roluri daci doresc ca politicile publice locale sa fie
implementate in mod eficient.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 4.2, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:
- Incurajeaza implicarea cetdtenilor/ clienti in subiecte/probleme de interes
public si in procesul de luare a deciziei (exemplu: sondaje de opinie, grupuri
de consultare, chestionare, poluri de opinie, ,,cercuri ale calitatii”).
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- Manifestd o atitudine de deschidere la ideile, sugestiile si plangerile
cetatenilor/clienti si dezvolta si utilizeazd mecanisme adecvate pentru a
colecta aceste informatii (exemplu: prin intermediul unor sondaje de opinie,
grupuri de consultare, chestionare, cutii pentru reclamatii, poluri de opinie,
etc.).

- Aplicd o politick proactivd de informare (exemplu: in legatura cu
competentele si procesele altor autoritati publice, etc.).

- Asigurad transparenta institutiei, cat si a deciziilor luate de aceasta si a
dezvoltarii ei (exemplu: publica rapoarte anuale, tine conferinte de presa si
posteaza informari pe pagina de web).

- Incurajeazé in mod activ cetatenii/ clienti sa se organizeze, sa-si exprime
nevoile si cerintele si sprijina grupurile cetatenilor.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.4.2

PUNCTE TARI ale Dezvoltarea si punerea in aplicare a parteneriatelor cu
cetatenii /beneficiarii

Pas 2.4.2

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Dezvoltarea si punerea in aplicare a
parteneriatelor cu cetatenii /beneficiarii

Pas 3.4.2

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Dezvoltarea si punerea in aplicare a
parteneriatelor cu cetatenii /beneficiarii

Pas 4.4.2
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EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 4.2 (pentru Dezvoltarea si punerea in
aplicare a parteneriatelor cu cetatenii /beneficiarii)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 i 100 (conform TABEL 1 orientativ,

ANEXA 1)
FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) | monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 -100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 4.3: Gestionarea resurselor financiare

Capacitatea institutiilor publice de a genera resurse financiare suplimentare poate fi
limitata, ca de exemplu libertatea de alocare sau realocare a fondurilor citre serviciile
pe care doreste sa le furnizeze. Desi institutiile publice au adesea constrangeri in
alocarea resurselor, pregatirea cu atentie a bugetului, de preferintd impreund cu
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autoritatile financiare, este primul pas important in gestionarea financiara, durabila si
responsabild. Sunt necesare sisteme de contabilitate detaliate §i de control intern
pentru monitorizarea permanentd a cheltuielilor. Este baza pentru o contabilitate
corectd a costurilor, care demonstreaza capacitatea organizatiei de a furniza "servicii
mai multe si imbunétitite cu mai putine costuri" dacd este necesar si de a crea
oportunitatea de a introduce mai repede servicii sau produse mai inovatoare.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 4.3, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Coreleazd managementul financiar cu obiectivele strategice.

- Asigura transparenta financiara si bugetara.

- Asigurd un management eficient al resurselor financiare.

- Introduce sisteme inovatoare in ceea ce priveste bugetarea si planificarea
costurilor (de exemplu: bugetare multianuala, bugetare pe programe).

- Monitorizeazd permanent costurile de productie si furnizare si cele implicate
de respectarea standardelor de calitate ale produselor si serviciilor, luand in
considerare participarea departamentelor organizatiei.

- Deleagi si descentralizeaza responsabilitatile financiare si asigura un control
financiar centralizat.

- Decide actiuni de investii si de control financiar pe baza analizei de cost-
beneficiu.

. Dezvoltd si implementeazi sisteme moderne de control financiar (de
exemplu: prin audit financiar intern, etc.) si promoveaza transparenta
controlului financiar pentru intregul personal.

. Creeazi sisteme paralele de contabilitate financiara si analitica, incluzand
bilanturi (conturi de capital).

- Asigura alocarea pentru costurile interne (de exemplu: prefuri de transfer-
compartimentele platesc serviciile interne primite).

- Integreaza in documente bugetare si informatii referitoare la alte tipuri de
performanta decat performanta bugetara.

- Introduce analiza comparativd (de exemplu: Benchmarking) intre diferiti
actori si organizatii.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.4.3

PUNCTE TARI privind Gestionarea finantelor
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Pas 2.4.3

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Gestionarea finantelor

Pas 3.4.3

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Gestionarea finantelor

Pas 4.4.3

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 4.3 (pentru Gestionarea finantelor)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ,

ANEXA 1)
FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinant;i) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71 - 90
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(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 4.4: Gestionarea informatiilor si cunostintelor

Este important si se identifice cerintele de informare si cunostinte ale institutiei
pentru atingerea obiectivelor strateg1ce si pregatirea pentru viitor. Aceste cunostinte
si informatii necesare trebuie sd intre in institutie intr-un mod sistematic, s fie
lmpartaSIte cu tot personalul care are nevoie de ele si sa ramana in institutie atunci
cand unii angajati pleaca. Angajatii ar trebui sa aiba acces rapid la mformatnle si
cunostintele corespunzatoare de care au nevoie pentru a-si realiza sarcinile $n mod
eficient. Institutia trebuie, de asemenea, sa se asigure ca 1mpataseste informatii si
cunostinte esentlale cu partenerii cheie si alte parti interesate, in functie de nevoile
lor.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 4.4, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Dezvolta sisteme pentru gestionarea, pastrarea si evaluarea informatiilor si
a cunostintelor in cadrul organizatiei in concordantd cu obiectivele
strategice si operationale.

- Se asigura cd informatia externd relevanta este obtinutd, procesata si
utilizata in mod efectiv.

- Monitorizeaza informatiile si cunostintele existente in cadrul organizatiei
asigurand pertinenta, exactitatea, fiabiliatea si securitatea acestora.
Coreleazi informatiile si cunostintele cu planificarea strategica si nevoile
prezente i viitoare ale stakeholderilor.

- Dezvoltd canale/retele de comunicare internda pentru a asigura accesul
tuturor angajatilor la informatiile si cunostintele relevante pentru
indeplinirea sarcinilor si obiectivelor.

- Asigurd accesul stakeholderilor la informatii relevante si schimbul de
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informatii pertinente cu acestia. Prezinta informatiile si datele fntr-o forma
accesibila si atractiva (,user-friendly”).

- Se asigurd, pe cat posibil, ca informatiile si cunostintele cheie de care
dispun angajatii sunt pastrate si folosite de cétre institutie si dupa ce acestia
parasesc institutia.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.4.4

PUNCTE TARI privind Gestionarea informatiilor si cunostintelor

Pas 2.4.4
DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Gestionarea informatiilor si cunostintelor

Pas 3.4.4
ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Gestionarea informatiilor si cunostintelor

Pas 4.4.4

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 4.4 (pentru Gestionarea informatiilor si
cunostintelor)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
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Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) | monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si
ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 4.5: Gestionarea resurselor tehnologice

Tehnologia informatiei si a comunicatiilor (TIC) si alte politici tehnologice ale
institutiei trebuie gestionate astfel incat sa sprijine obiectivele strategice si
operationale ale institutiei intr-un mod durabil. Atunci cand sunt gestionate in mod
strategic, ele pot fi parghii importante pentru imbunatatirea performantelor
institutiilor din sectorul public si dezvoltarea e-guvernarii. Procesele cheie pot fi mult
imbunatatite prin introducerea tehnologiilor adecvate intr-o manierd potrivita. Prin
furnizarea de servicii electronice (e-servicii) acestea pot deveni mai accesibile pentru
beneficiari si pot reduce considerabil povara lor administrativa. In cadrul
administratiei publice, solutiile inteligente din domeniul TIC pot permite o utilizare
mai eficienta a resurselor.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 4.5, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:
- Implementeaza o politica integrata de gestiune a resurselor tehnologice in
concordanta cu obiectivele strategice si operationale ale institutiei.
- Utilizeaza in mod eficient tehnologia adecvata in:
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- realizarea sarcinilor.

- gestionarea cunostintelor.

- activitatile de invatare si imbunatatire.

- interactiunea cu stakeholderii si partenerii.

- dezvoltarea si mentinerea retelelor interne si externe.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.4.5
PUNCTE TARI privind Gestionarea tehnologiei
Pas 2.4.5
DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Gestionarea tehnologiei
Pas 3.4.5
ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Gestionarea tehnologiei
Pas 4.4.5
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 4.5 (pentru Gestionarea tehnologiei)
Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)
FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
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Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Existd un plan de actiuni si este pus in 31-50

(implementare | aplicare

)

Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 4.6: Gestionarea imobilelor, spatiilor, echipamentelor §i a materialelor

Institutiile publice trebuie sa evalueze la intervale regulate starea infrastructurii pe
care o au la dispozitie. Infrastructura disponibild trebuie gestionata intr-un mod
eficient si durabil, astfel incat sa raspunda nevoilor cetatenilor/beneficiarilor si sa
sprijine condltnle de lucru ale personalului. Sustenabilitatea materialelor utilizate in
institutie si lmpactul asupra mediului sunt de asemenea, factori esentiali de succes
pentru acest subcriteriu, precum si pentru responsabilitatea sociala a 1nst1tut1e1

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 4.6, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Creeaza un echilibru in ceea ce priveste eficacitatea si eficienta cladirilor si a
sediilor institutiei si nevoile si asteptarile utilizatorilor (de exemplu:
existenta unui singur sediu, situat central, sau a mai multor sedii teritoriale:
agentii, sucursale)

- Asigura o gestionare corecta, fara riscuri pentru siguranta muncii, eficienta si
ergonomicd a birourilor (de exemplu: birouri tip spatiu deschis, birouri
individuale, birouri utilate) si a echipamentelor tehnice (de exemplu: numar
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de computere individuale §i de copiatoare pe serviciu) ludnd in considerare
obiectivele strategice si operationale, accesibilitatea prin transportul in
comun, nevoile angajatilor, cultura locala si constrangerile fizice.

- Asigura o intretinere planificata, eficace, eficientd si durabild a cladirilor,
birourilor si a echipamentelor.

- Asigura o utilizare eficace, eficienta si durabila a mijloacelor de transport si a
resurselor energetice.

- Asigura accesul fizic adecvat in cladiri in concordanta cu nevoile si asteptarile
angajatilor si ale cetatenilor/clienti (de exemplu: spatiu de parcare pentru
persoanele cu dezabilitati).

- Dezvolta o politicd integrata de gestiune a echipamentelor care prevede
modul in care acestea vor fi reciclate sau eliminate (de exemplu: prin
gestiune directa sau prin contractare de servicii).

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.4.6

PUNCTE TARI privind Gestionarea facilitatilor

Pas 2.4.6
DOMENII DE TMBUNATATIT pentru Gestionarea facilitatilor

Pas 3.4.6
ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Gestionarea facilit&tilor

Pas 4.4.6
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 4.6 (pentru Gestionarea facilitatilor)
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Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinant;i) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10

avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente

Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni §i este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Criteriul 5: PROCESE

Fiecare institutie functioneaza pe baza de procese, fiecare proces fiind un set
organizat de activititi inter-conexe care transforma intr-un mod eficient resursele
(intréri) in rezultate, materializate in servicii sau produse.

Se pot distinge trei tipuri de procese care fac ca o institutie sa functioneze eficient,
functie si de calitatea interactivitatii:

- procese de bazd, in concordanta cu misiunea si strategia institutiei, esentiale
pentru livrarea de produse sau servicii;

- procesele de management, care conduc institutia; si
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- procesele de sprijin, care furnizeaza resurselor necesare.
CAF evalueaza doar procesele-cheie dintre aceste trei tipuri de procese, si anume cele
care contribuie efectiv la realizarea misiunii si strategiei institutiei.
Criteriul 5 se refera in special la procesele de bazi ale mstltutlel in timp ce criteriile
1 si 2 se ocupa de procesele de management, criteriile 3 si 4 la procesele de sprijin.
Pentru unitatile orizontale, cum ar fi unitatea strategica, departamentele de resurse
umane si f1nanc1are activitatile lor de gestionare sau de sprijin sunt, desigur, parte a
proceselor lor de baza.
O institutie eficace si eficienta identifica procesele sale principale necesare pentru a
furniza serviciile si produsele tindnd cont de asteptarile cetatenilor / clientilor si ale
altor parti lnteresate in conformitate cu misiunea si strategla sa. Natura acestor
procese de baza in cadrul organizatiilor de servicii publlce poate varia foarte mult, de
la activitati relativ abstracte, cum ar fi sprijinul pentru dezvoltarea politicilor sau
reglementarea activitatilor economice, la activitatile foarte concrete de furnizare a
serviciilor.
Necesitatea de a genera o plusvaloare crescanda pentru cetatenii / clientii sai si alte
parti interesate si _pentru a spori eficienta sunt doua dintre pr1nc1palele motoare ale
dezvoltarii si inovarii proceselor. Impllcarea crescanda a cetateanului / clientului in
administratia publica, asa cum este descrisd in introducerea subcriteriului 4.2
stimuleaza institutiile sa-si imbunatdteasca continuu procesele, profitind de
schimbarea mediului in multe domenii, cum ar fi tehnologia, economia si populatia.
Luati in considerare ceea ce face institutia pentru....

Sub-criteriul 5.1: Identificarea, conceperea, gestionarea §i imbunétitirea periodica
a proceselor prin implicarea stakeholderilor/ factorilor interesati

Acest sub-criteriu analizeaza modul in care procesele sustin obiectivele strategice si
operationale ale organ1zat1e1 si modul in care sunt ldentlﬁcate, proiectate, gestionate
si inovate. Modul in care managerii si angajatii din cadrul institutiei, precum si diferitii
actori externi implicati in procesele de prmectare management si inovare sunt foarte
relevanti pentru calitatea proceselor si trebuie sa fie analizati cu atengle.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 5.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:
- ldentifica, descrie si realizeaza documentatia pentru procese.
- Desemneaza responsabilii proceselor (persoanele care controleazi toate
etapele unui proces) si le defineste responsabilitatile.
- Analizeaza si evalueaza procesele, riscurile si factorii-cheie de succes, luand
in_considerare obiectivele institutiei si schimbarile din mediul intern si
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- Se asigura ca procesele sprijina obiectivele strategice, ca sunt planificate si
gestionate pentru atingerea tintelor stabilite.

- Aloca resurse proceselor in functie de importanta contributiei acestora la
obiectivele strategice ale institutiei.

- Simplifica procesele in mod regulat, propunénd modificari ale reglementarilor
legale, daca acest lucru este necesar.

- Se informeazd, conserva si isi insuseste cerintele legale si reglemen-tarile
referitoare la procesele din cadrul institutiei, le analizeaza si face propuneri
pentru simplificarea acestora.

- Stabileste obiective de performanta orientate catre cetatenii/clienti si
implementeaza indicatori de performanta pentru a monitoriza performanta
proceselor (de ex. carte ale cetatenilor, contracte de performanta/acorduri
privind nivelul de performanta al serviciilor prestate)

- Monitorizeaza si evalueaza impactul TIC si al serviciilor oferite via Internet/e-
guvernare asupra proceselor institutiei (de exemplu: in termeni de
eficacitate, eficienta, calitate).

- Realizeaza actiuni de inovare a proceselor ca urmare a derularii unor actiuni
nationale si internationale de bench lerning, acordand o atentie sporita
resurselor necesare inovarii si obstacolelor ce trebuie depasite.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.5.1

PUNCTE TARI privind Identificarea, proiectarea, gestionarea si inovarea proceselor
in mod continuu, implicand partile interesate

Pas 2.5.1

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Identificarea, proiectarea, gestionarea si
inovarea proceselor in mod continuu, implicand partile interesate

Pas 3.5.1
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ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Identificarea, proiectarea, gestionarea si
inovarea proceselor in mod continuu, implicand partile interesate

Pas 4.5.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 5.1 (pentu Identificarea, proiectarea,
gestionarea si inovarea proceselor in mod continuu, implicand partile interesate)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ,

ANEXA 1)
FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.
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Sub-criteriul 5.2: Dezvoltarea si furnizarea de servicii si produse orientate catre
cetateni / clienti

Sub-criteriul 5.2 evalueazd modul in care institutia isi dezvolta si furnizeaza serviciile /
produsele pentru a satisface nevoile cetatemlor / cl1ent1lor prin implicarea acestora.
Bazandu-se pe expertiza si creativitatea cetatemlor sia soc1etatn civile, va promova un
sector public eficace, eficient si inovator, furnizand servicii publlce adecvate la un cost
echitabil.

Pentru a imbunatitii calitatea serviciilor si a produselor, impicarea cetatenilor /
clientilor se pote realiza pe trei niveluri:

- prin implicarea cetatenilor / clientilor reprezentativi, a asociatiilor sau a
grupurilor ad-hoc ale cetatenilor in conceperea si evaluarea serviciilor si
produselor institutiilor (codificare, coevaluare);

- prin imputernicirea cetatenilor / clientilor in decizia privind tipul de servicii si
produse care urmeaza sa fie livrate (codecizie);

- prin colaborarea cu cetatenii / clientii in implementarea serviciilor si produselor
sau prin imputernicirea cetatenilor / clientilor in realizarea serviciilor si a
produselor in sine (co-productie).

Serviciile de co-productie sporesc sustenabilitatea calitatii deoarece productia devine
co-proprietara si deoarece modul de productie devine mai vizibil, mai usor de inteles si
prin urmare, mai legitim si satisfacator.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 5.2, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Identifica rezultatele (servicii i produse) ale proceselor de baza;

- Implicd cetatenii/clienti in conceperea si imbunatatirea serviciilor si a
produselor (de exemplu: prin sondaje - studii, feedback pe cale electronica,
grupuri de discutii, chestionare si sondaJe referitoare la oportumtatea si
pertinenta serviciilor si a produselor si dacad acestea sunt adaptate in functie
de sex, persoane cu dizabilitati, rasa, etnie si religie).

- Implicd cetétenii/clienti si celelalte parti interesate in dezvoltarea de
standarde de calitate pentru servicii-le si produsele furnizate acestora,
standarde care raspund nevoilor lor si pot fi gestionate la nivelul institutiei.

- Implica cetatenii/clienti in furnizarea serviciilor si ii pregateste pe acestia si
pe angajatii institutiei pentru noul tip de relatie si de roluri.

- Implicd cetatenii/clienti in conceperea si dezvoltarea de noi modalitati de
prestare a serviciilor interactive, de furnizare a informatiei si de realizare a
unor canale eficiente de comunicare.

- Asigurd o informare adaptata si corecta pentru a sprijini cetatenii/clienti, cat
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si pentru a-i informa cu privire la schimbarile implementate.

- Asigura accesibilitatea serviciilor si a informatiei (de exemplu: printr-un
program flexibil de lucru cu publicul, prin documentele existente pe suport
de hértie, in format electronic, in limba/limbile necesare, prin utilizarea de
postere, brosuri, panouri de informare audio si/sau cu alfabet Braille, a unui
site internet).

- Implementeaza un sistem functional de raspuns la cererile de informatii si de
gestionare a plangerilor.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.5.2

PUNCTE TARI privind Dezvoltarea si furnizarea de servicii si produse orientate
catre cetateni / clienti

Pas 2.5.2

DOMENII DE TMBUNATATIT pentru Dezvoltarea si furnizarea de servicii si produse
orientate catre cetateni / clienti

Pas 3.5.2

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Dezvoltarea si furnizarea de servicii si produse
orientate catre cetateni / clienti

Pas 4.5.2

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 5.2 (pentru Dezvoltarea si furnizarea de
servicii si produse orientate catre cetateni / clienti)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)
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FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Exista un plan de actiuni si este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si

ajustarea acestuia se face permanent.
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.

Sub-criteriul 5.3: Coordonarea proceselor din cadrul institutiei si cu alte

organizatii relevante

Acest sub-criteriu evalueaza cat de bine sunt coordonate procesele din cadrul
institutiei cu procesele altor organizatii care functioneaza in cadrul aceluiasi
lant/retea de servicii. Eficienta institutiilor publice depmde in mare masura de modul
in care acestea colaboreaza cu celelalte institutii, cu care ele formeaza un fel de lant
de livrare a serviciilor, orientate spre un rezultat comun. Procesele functlonale
incrucisate sunt comune in administratia publica. Este vital sa se integreze cu succes
gestlonarea acestor procese, deoarece eficacitatea si eficienta proceselor depind in

mare masura de aceasta integrare.
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EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 5.3, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Identifica reteaua de furnizare de servicii in cadrul céreia institutia
participa si partenerii sai.

- Coordoneaza procesele si initiaza parteneriate-cheie cu sectorul privat,
public si cu sectorul ONG.

- Dezvoltd un sistem comun de schimb de date cu partenerii din reteaua de
furnizare de servicii.

- Organizeaza vizite de lucru ale cetdtenilor/clienti in diferite institutii pentru
ca acestia sa invete despre coodonarea proceselor si sd surmonteze
obstacolele institutionale.

- Creeaza grupuri de lucru la nivelul institutiilor/furnizorilor de servicii
pentru a rezolva probleme.

- Dezvolta stimulente si conditii ca nivelul de conducere si angajatii s& creeze
procese interorganizationale (servicii si procese comune intre diferite
departamente).

- Creeazd o culturda de lucru care depaseste granitele managementului de
proces si gdndirea la nivel de compartiment de sine statitor, coordonand
procesele de la nivelul organizatiei sau dezvoltdnd procese
interorganizationale (de exemplu, derularea unei autoevaludri la nivelul
intregii institutii, mai degraba o autoevaluare pe compartimente).

VA RUGAM SA COMPLETAT!!
Pas 1.5.3

PUNCTE TARI privind Coordonarea proceselor din cadrul institutiei si cu alte
organizatii relevante

Pas 2.5.3

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Coordonarea proceselor din cadrul institutiei si
cu alte organizatii relevante
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Pas 3.5.3

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Coordonarea proceselor din cadrul institutiei si

cu alte organizatii relevante

Pas 4.5.3

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 5.3 (pentru Coordonarea proceselor din

cadrul institutiei si cu alte organizatii relevante)

Nota dumneavoastré trebuie si fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform Ghid
CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu 0-10
avem informatii, sau informatiile detinute
sunt insuficiente
Plan Exista un plan de actiuni definit in acest 11 - 30
(planificare) | scop
Do Existd un plan de actiuni i este pus in 31-50
(implementare | aplicare
)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51-70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii
corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este 71-90
(actiune) monitorizat/verificat si pe baza
verificarii/revizuirii se fac modificarile
necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, 91 - 100
(PIVA) implementarea lui, monitorizarea si
ajustarea acestuia se face permanent.
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Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire
continua pe aceasta tema.
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IV. EVALUARE CRITERIl “REZULTATE”

Criteriul 6: Rezultate orientate catre cetateni / clienti

Termenul cetdtean / client reflecta relatia complexa dintre administratie si publicul
sau. Persoana careia i se adreseaza serviciile este cetdteanul, membru al unei societat;i
democratice cu drepturi si indatoriri (de exemplu, contnbuabﬂ actor politic etc.). De
asemenea, persoana ar trebu1 sa fie considerata client, nu numai in contextul prestarn
serviciilor in care isi asuma pozitia de beneficiar al serviciilor, ci si intr-un context in
care trebuie sa-si lndeplmeasca atributiile (contributii sau plata amenz1lor) are dreptul
de a fi tratat cu corectitudine si curtoazie fara a neglija interesele institutiei. Deoarece
cele doua aspecte nu pot fi intotdeauna clar separate, aceasta relatie complexa va fi
descrisa ca o relatie cetatean / client.

Cetatenii / cllentn sunt destinatarii sau beneficiarii activitatii, produselor sau
serviciilor 1nst1tutnlor din sectorul public. Cetatenii / clientii trebuie sa fie definiti, dar
nu neaparat sd se limiteze doar la interpretarea ca sunt utilizatorii pr1nc1pall ai
serviciilor furnizate.

Criteriul 6 descrie rezultatele pe care institutia le obtine in legatura cu nivelul de
satisfactie al cetatenilor / clientilor sdi in raport cu mstltutla si cu produsele sau
serviciile pe care aceasta le oferd. CAF face diferensa intre percept1e si rezultatele
performantel Este important ca toate tipurile de 1nst1tut;n din sectorul public sa
masoare direct satisfactia cetdtenilor / clientilor lor (rezultatele perceptiei). Mai mult,
rezultatele performantel trebuie masurate. Aici sunt colectate informatii suplimentare
despre satisfactia cetatenilor si a clientilor prin masurarea indicatorilor intern.
Preocuparea pentru lmbunatatlrea rezultatelor privind indicatorii interni ar trebui sa
conduca la un grad mai mare de satisfactie al clientilor / cetatenilor.

Luati in considerare cum a reusit institutia sd raspundd nevoilor si asteptdarilor
clientilor si cetatenilor prin rezultatele ...

Sub-criteriul 6.1: Rezultatele masurarii satis-factiei cetatenilor/clienti

Masurarea directd a gradului de satisfactie sau perceptiei a cetatenilor si a clientilor
are o importanta esentiala. Masurarea percept1e1 cetatenilor si a cl1ent1lor inseamna a
le solicita direct si de a obtine feedback direct si mformatn despre diferite aspecte ale
performantei orgamzat1e1 in conformitate cu pr1nc1p1ul managementulm bazat pe
dovezi, organizatia nu face presupuneri privind nivelul de satisfactie; in schimb,
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informatiile directe din partea clientului / cetateanului ofera ele insele informatii
oblectlve

in cele mai multe cazuri, acest lucru se realizeazi prin sondaje ale clientilor sau ale
cetatenilor. Se utilizeaza, de asemenea, instrumente complementare, cum ar fi focus
grupunle sau liste de utilizatori. Acest sub-criteriu evalueaza daca institutia efectueaza
aceste masuratori si prezinta rezultatele acestor masuratori.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 6.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare - Rezultatele masuratorilor
privind gradul de satisfactie:

- Rezultate privind imaginea de ansamblu a institutiei (de exemplu: egalitate
de tratament si relatii de amabilitate; flexibilitate si capacitatea de a propune
solutii individualizate).

- Rezultate privind implicarea si participarea cetatenilor/clienti.

- Rezultate privind accesibilitatea (de exemplu: programul de lucru, ghiseu
unic).

- Rezultate privind produsele si serviciile (de exemplu: calitatea, fiabilitatea,
indeplinirea standardelor de calitate, timpul de procesare/executie calitatea
indrumarii oferite cetatenilor /clienti).

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.6.1

PUNCTE TARI privind Rezultatele masuratorilor privind gradul de satisfactie

Pas 2.6.1

DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Rezultatele mé&suratorilor privind gradul de
satisfactie

Pas 3.6.1
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ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Rezultatele mésurétorilor privind gradul de
satisfactie

Pas 4.6.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 6.1 (Rezultatele masuratorilor privind
gradul de satisfactie)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 2 orientativ)

TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendintd de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71 -90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 -100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente

Sub-criteriul 6.2; Indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor privind gradul
de satisfactie a cetatenilor/clienti

WWW.poca.ro



bameois Rinecier se
TR

Pe langa masuratorile directe ale perceptiei cetatenilor si a clientilor, calitatea
serviciilor furnizate cetatenilor si clientilor poate fi masurata prin indicatori interni.
Aici sunt utilizate rezultate masurabile ale indicatorilor de management intern (de
exemplu, timpul de procesare, timpul de asteptare, numarul plangerilor). Pe baza
acestor masuratori se pot invata lectii despre calitatea serviciului de furnizare a
serviciilor si bunurilor. CAF ofera o privire de ansamblu a exemplelor de indicatori
interni care masoara performanta pentru a raspunde nevoilor si asteptérilor clientilor si
cetatenilor.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 6.2, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare :

- Numaérul si timpul de solutionare -favorabild sau nefavorabild- a plange-rilor
(de exemplu: rezolvarea cazurilor de conflict de interese).

- Nivelul de incredere a publicului/ societatii. in organizatie, in produsele si
serviciile sale.

- Timpul de asteptare.

- Timpul de furnizare a serviciului.

- Importanta programelor de formare urmate de citre angajati in vederea
obtinerii unui grad crescut de profesionalism si a abilitatilor de comunicare
necesare in relatia cu cetdtenii/clienti (de exemplu: profesionalism si
comunicare prietenoasa in relatia cu cetatenii/clienti).

- Indicatori privind respectarea princi-piului diversitatii si al echitatii.

Indicatori privind implicarea si participarea:
- Gradul de implicare al stakeholderilor in conceperea si furnizarea serviciilor
si a produselor si/sau in conceperea proceselor de luare a deciziei.
- Sugestii primite si inregistrate.
- Implementarea si extinderea utilizarii de noi instrumente si metode inova-
toare in relatia cu cetatenii/clienti.

Indicatori privind produsele si serviciile:
- Aderarea la standardele de servicii publicate (de exemplu: Carta cetéatenilor)
- Numarul de dosare care se intorc cu greseli si/sau numarul situatiilor care
necesita revizuirea, precum si al celor care necesita plata unor despagubiri.
- Masurile luate pentru ca informatia sa fie precisa, transparenta si disponibila
pentru beneficiari.

VA RUGAM SA COMPLETATI!

Pas 1.6.2
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PUNCTE TARI privind Masuratori ale performantei

Pas 2.6.2
DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Masuratori ale performantei

Pas 3.6.2
ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Masurétori ale performantei

Pas 4.6.2
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 6.2 (Masuratori ale performantei).

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 2 orientativ)

TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indicad o tendinta de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatédtire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indicd progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71-90
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relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 - 100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente

Criteriul 7: REZULTATE PRIVIND ANGAJATII INSTITUTIEI

Rezultatele referitoare la angajati sunt rezultatele pe care institutia le obtine cu
competentele, motivatia, satisfactia, perceptia si performanta angaJatllor sai.
Criteriul face d1st1nct1e intre doua tipuri de rezultate: pe de o parte, sunt realizate
masuratori de perceptie in care oamenii sunt rugati direct (de exemplu, prin
chestionare, sondaje, focus grupuri, evaludri, interviuri, consultarea reprezentantilor
angaJatllor) si, pe de alta parte, masuratori ale performante1 utilizate de institutia
insasi pentru a monitoriza si a imbunatati satisfactia personalului si rezultatele de
performanta ale acestuia.

Luati in considerare cum a reusit institutia sd raspundd nevoilor si asteptarilor

angajatilor sdi prin rezultatele ...

Sub-criteriul 7.1: Rezultatele masurarii satisfactiei si motivéarii angajatilor

Sub-criteriul 7.1 evalueaza daca angajatii percep institutia ca un loc de munca
atractiv si daca sunt motivati in activitatea lor de zi cu zi si munceaci la capac1tate
maxima pentru institutie. Este important ca toate institutiile din sectorul public sa
masoare sistematic perceptia angajatilor asupra institutiei si a produselor Si
serviciilor pe care le ofera institutia.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 7.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de masurare a perceptiei:
Rezultate privind satisfactia de ansamblu in ceea ce priveste:
- Imaginea si performanta de ansamblu a institutiei (pentru societate,
cetateni/clienti si alti stakeholderi).
- Nivelul de sensibilizare al angajatilor cu privire la potentialele conflictele
de interese.
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- Nivelul de implicare a angajatilor in activitatea institutiei si in realizarea
misiunii acesteia.

Rezultate privind satisfactia in ceea ce priveste conducerea institutiei si
sistemele de management:

- Capacitatea managementului de varf si a celui de mijloc/intermediar (top
and middle management) sd impulsioneze, sa comunice si s& gestioneze
activitatea institutiei (de exemplu: sa fixeze obiective, sa aloce resurse,
etc.).

- Recompensarea efortului individual si de echipa.

- Abordarea institutiei in ceea ce priveste inovarea.

Rezultate privind satisfactia in ceea ce priveste conditiile de lucru:

- Atmosfera de lucru si cultura organizationala a institutiei (de exemplu:
cum gestioneaza conflictele, neintelegerile sau probleme personale).

- Abordarea institutiei in ceea ce priveste aspecte sociale (de exemplu:
flexibilitatea orelor de program, echilibrul intre munca si timpul liber,
sanatate).

- Acordarea de oportunitati egale si de tratament corect in institutie.
Rezultate privind motivarea §i satisfactia in ceea ce priveste cariera si
dezvoltarea competentelor:

- Capacitatea conducerii/managementului de a promova o strategie a
resurselor umane si de a dezvolta, in mod sistematic, competentele
angajatilor si cunostintele lor despre obiectivele institutiei.

- Rezultate privind dorinta angajatilor de a accepta schimbarile.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.7.1

PUNCTE TARI privind Masuratori ale perceptiei

Pas 2.7.1
DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Masuréatori ale perceptiei
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Pas 3.6.1
ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Masuratori ale perceptiei
Pas 4.7.1
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 7.1 (Masuratori ale perceptiei)
Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 2 orientativ,
ANEXA 2)
TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendintd de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71 -90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 - 100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente

Sub-criteriul 7.2: Indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor privind gradul
de satisfactie al angajatilor
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Masuratorile de performanta cuprind indicatori de performanta interni care ii permit
organizatiei s& masoare rezultatele obtinute in ceea ce priveste comportamentul
general al angajatilor, performanta acestora, dezvoltarea abilitatilor, motivatia
acestora si gradul lor de implicare in institutie. Astfel de rezultate includ, de obicei,
masuratori interne ale comportamentului pe care angajatii il manifesta in practica
(de exemplu, concedii medicale, numarul plangerilor din partea personalului,
numarul de propuneri de inovare etc.)

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 7.2, pentru
intelegerea modului de abordare - Rezultate referitoare la:

- Indicatori privind satisfactia (de exemplu: gradul de absenteism sau
imbolnaviri, fluctuatia si rotatia personalului, numarul de plangeri).

- Indicatori privind performanta (de exemplu: productivitate, rezultatele
evaluarilor).

- Gradul de utilizare a tehnologiilor de informare si comunicare de catre
angajati.

- Indicatori privind dezvoltarea competentelor (de exemplu: gradul de
participare si rata de absolvire in programele de formare, eficacitatea
resurselor/bugetelor alocate formarii).

- Dovezi ale capacititii de a gestiona relatia cu cetatenii/clienti si de a
raspunde nevoilor acestora.

- Rotatia personalului in cadrul institutiei (mobilitatea).

- Indicatori privind motivarea si implicarea (de exemplu: procentul de
raspuns la chestionarele pentru personal, numarul propunerilor de
imbunététire, participarea in grupuri interne de discutii).

- Cuantumul/frecventa recompenselor individuale si colective.

- Numarul situatiilor raportate in ceea ce priveste posibilele conflicte de
interese.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.7.2

PUNCTE TARI privind Masuratori ale performantei

Pas 2.7.2
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DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Masuratori ale performantei

Pas 3.7.2
ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Masuratori ale performantei

Pas 4.7.2
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 7.2 (Masuratori ale performantei)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 i 100 (conform TABEL 2 orientativ)

TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendinta de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71-90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 -100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente
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Criteriul 8: REZULTATE CU PRIVIRE LA RESPONSABILITATEA SOCIALA

Principala misiune a unei instituitii publice este intotdeauna dedicata satisfacerii
unei categorii de nevoi si asteptari ale societatii. Dincolo de misiunea sa
principald, o institutie publica ar trebui sa adopte un comportament responsabil
pentru a contribui la dezvoltarea durabil3 si a componentelor sale economice,
sociale si de mediu, legate de comumtatea locald, nationala si internationala.
Aceasta poate include abordarea si contributia institutiei la calitatea vietii,
protectia mediului, conservarea resurselor globale, oportumtat1 egale de
angajare, comportament etic, implicarea in comunitate si contributia la
dezvoltarea locala.

Caracteristica principald a responsabilitatii sociale este reprezentata de vointa
institutiei, pe de o parte, de a integra aspectele sociale si de mediu in
consideratiile sale decizionale (criteriul 2) si, pe de altd parte, de a putea
raspunde pentru impactul pe care deciziile si actiunile sale il au asupra
socieetatii si a mediului. Responsabilitatea sociald ar trebui si faci parte
mtegranta din strategia institutiei. Obiectivele strategice ar trebui verificate in
ceea ce priveste responsabilltatea sociala pentru a evita consecintele nedorite.

Performanta unei institutii fatd de comunitatea in care opereaza (local, national
sau mternatlonal) si lmpactul acesteia asupra mediului au devenit o componenta
esentiald a masurarii performantei sale globale. O institutie care isi exercita
responsabllltatea sociala va:

- ncerca sa- si imbunatateasca reputatia si imaginea fata de cetateni in
ansamblu;

- imbunatati capacitatea de a atrage si de a mentine angajatii si de a
mentine motivatia si angajamentul personalulm sau;

- Imbunatat1 relatule sale cu compann alte organizatii publice, mass-media,
furnizori, cetateni / cllentl si comunitatea in care functioneaza.

Mésurile acopera atat masurile calitative / cantitative ale perceptiei (8.1), cat si
indicatorii cantitativi (8.2). Acestea pot fi legate de:
- comportamentul etic, democratic si participativ al organizatiei;
- durabilitatea mediului;
- calitatea vietii;
impactul economic ca efect al comportamentelor organizationale.

Luati in considerare ceea ce realizeazad institutia in ceea ce priveste
responsabilitatea sociald a acesteia, prin rezultatele ...
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Sub-criteriul 8.1: Masuratori ale perceptiei

Masurarea perceptiei se concentreaza pe perceptia comunitatii asupra performantei
institutiei la nivel local, national sau international. Aceasta perceptie poate fi
obtinuta prin diferite surse, inclusiv sondaje, rapoarte, sedinte publice, ONG-uri,
feedback direct din partea partilor interesate si din vecinatate etc. Perceptia ofera
o indicatie a eficacitatii strategiilor sociale si de mediu. Aceasta include viziunea
privind transparenta, impactul asupra calitatii vietii si a calitatii democratiei,
viziunea asupra comportamentului etic in sprijinul cetatenilor, abordarea si
rezultatele privind problemele de mediu etc.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 8.1, pentru
intelegerea modului de abordare referitoare la:

- Nivelul de constientizare al publicului in ceea ce priveste modul in care
activitatile si actiunile institutiei influenteaza calitatea vietii cetatenilor/
clienti.

- Reputatia de ansamblu a institutiei (de exemplu: in calitate de angajator
sau de actor local sau global n cadrul societatii).

- Impactul economic pozitiv asupra societatii la nivel local, regional,
national si international.

- Abordarea problemelor mediului inconjurator (de exemplu: protectia
contra zgomotului, masuri contra poluarii aerului).

- Impactul institutiei din punct de vedere al mediului inconjurédtor asupra
societatii la nivel local, regional, national si international.

- Impactul asupra societdtii din punct de vedere al nivelului si calitatii
participarii democratice la nivel local, regional, national si international.

- Opinia publicului in ceea ce priveste deschiderea si transparenta institu-
tiei.

- Comportamentul etic al institutiei.

- _Imaginea institutiei in mass-media.

VA RUGAM SA COMPLETAT!H!
Pas 1.8.1

PUNCTE TARI pentru Masuratori ale perceptiei
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Pas 2.8.1
DOMENI!I DE IMBUNATATIT pentru Masuréatori ale perceptiei

Pas 3.8.1
ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Masurétori ale perceptiei

Pas 4.8.1
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 8.1 (M&suratori ale perceptiei),

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 2 orientativ)

TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendinta de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71 -90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 -100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente
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Sub-criteriul 8.2: Indicatorii stabiliti de catre institutie pentru a masura
rezultatele privind societatea

Masuratorile de performanta se concentreaza pe masurile utilizate de institutie
pentru a monitoriza, intelege, anticipa si imbunatati performanta privind
responsabilitatea sociala. Ar trebui sa ofere o indicatie clara a eficacitatii
abordarilor institutiei in ceea ce priveste problemele societatii. Se pot lua in
considerare comportamentul etic, initiativele si rezultatele prevenirii riscurilor
pentru sanatate, initiativele de schimb de cunostinte, initiativele de conservare a
resurselor si reducerea impactului asupra mediului etc.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 8.2, pentru
intelegerea modului de abordare referitoare la:

- Relatiile cu autoritatile locale, grupuri si reprezentanti ai comunitatii.

- Nivelul si importanta interesului mediatic acordat institutiei.

- Suportul acordat persoanelor dezavantajate din punct de vedere social.

- Suportul acordat de institutie pentru integrarea si acceptarea
minoritatilor etnice.

- Suportul acordat de institutie proiectelor internationale de dezvoltare.

- Sprijinul acordat de institutie in ceea ce priveste angajamentul civic al
cetatenilor/clienti si al angajatilor.

- Eficacitatea schimbului de cunostinte si informatii cu terte pérti.

- Programe de prevenire destinate cetatenilor/clienti si angajatilor in
ceea ce priveste riscurile referitoare la sanatate si accidente.

- Activitatile institutiei pentru conservarea si sustinerea resurselor (de
exemplu: gradul de conformitate cu standardele de mediu, utilizarea
de materiale reciclate, utilizarea de mijloace de transport nepoluante,
reducerea noxelor si a zgomotelor, economisirea apei, a electricitatii si
a gazului).

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.8.2

PUNCTE TARI privind Masuratori ale performantei
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Pas 2.8.2
DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Masuratori ale performantei

Pas 3.8.2
ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Masuratori ale performantei

Pas 4.8.2
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 8.2 (Masuratori ale performantei),

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 §i 100 (conform TABEL 2 orientativ,

ANEXA 2)
TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendinté de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71-90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sus{inute. Toate 91 -100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante
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Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente

Criteriul 9: REZULTATE CHEIE REFERITOARE LA PERFORMANTA INSTITUTIEI

Criteriul “Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei” se refera la tot
ceea ce institutia considera ca realizari esentiale si masurabile pentru succesul
institutiei pe termen scurt si lung. Rezultatele cheie referitoare la performanta
reprezinta masura in care politicile si procesele puse in practica de institutie au
permis realizarea scopurilor si obiectivelor asumate in misiunea, viziunea si
planul institutiei, inclusiv a scopurilor specific determinate de nivelul politic.
Criteriul 9 se concentreaza pe capacitatile institutiei de a realiza aceste rezultate
cheie referitoatre la performantele institutiei.

Rezultatele cheie referitoatre la performantele institutiei pot fi impartite in:
1. Rezultate externe: rezultatele si efecte cu privire la scopuri,
concentrandu-se pe legatura cu / intre
- misiunea si viziunea (Criteriul 1),
- strategia si planificarea (Criteriul 2),
- procesele (Criteriul 5) si
- rezultatele obtinute pentru partile interesate externe.
2. Rezultate interne: nivelul de eficienta atins, concentrandu-se pe
legatura cu
- angajatii (Criteriul 3),
- parteneriatele si resursele (Criteriul 4) si
- procesele (Criteriul 5) si
- rezultatele obtinute de institutie in atingerea excelentei.

Luati in considerare dovezile obiectivelor realizate de institutie in legdaturd
cu.....

Sub-criteriul 9.1: Rezultate externe: rezultate si impact obtinut in raport cu
obiectivele

Rezultatele externe reprezinta masura eficacitatii strategiei institutiei in termeni
de satisfacere a nevoilor si asteptarilor cetatenilor (partilor interesate), in acord
cu misiunea si viziunea institutiei. Fiecare institutie publica ar trebui sa evalueze
in ce masura obiectivele sale cheie, asa cum sunt definite in strategie, sunt atinse

entru a avea capacitatea de a-si imbunatati performanta in mod eficient.
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Obiectivele se masoara in termeni de rezultate - servicii si produse, iar rezultatele
se masoara in termeni de impact a principalelor activitati ale institutiei asupra
partilor interesate si asupra comunitatii in general.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 9.1, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Gradul in care obiectivele sunt realizate in termeni de produse sau
servicii.

- Tmbunétatirea calitétii serviciilor sau produselor livrate.

- Eficienta (produse si servicii obtinute la cel mai scazut cost posibil).

- Rezultatele inspectiilor si ale actiunilor de audit.

- Rezultatele participarii la concursuri, premii ale calitatii si certificarea
pentru sisteme de management al calitatii (Premii de excelenta - League
table/benchmark).

- Rezultatele activitatilor de bench-marking/bench-learning.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.9.1

PUNCTE TARI privind Masuratori ale perceptiei

Pas 2.9.1
DOMENII DE TMBUNATATIT pentru Masuratori ale perceptiei

Pas 3.9.1
ACTIUNI DE IMBUNATATIRE pentru Masuratori ale perceptiei

/
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Pas 4.9.1
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 9.1 (Masuritori ale perceptiei)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 i 100 (conform TABEL 2 orientativ)

TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendinta de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71 -90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 - 100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente

Sub-criteriul 9.2: Masuratori ale performantei

Rezultatele interne sunt legate de eficienta, eficacitatea proceselor interne si
masurile economice legate de functionarea institutiei. Ele iau in considerare
gestionarea proceselor (de exemplu, productivitatea, eficienta costurilor),
performanta financiara (utilizarea eficienta a resurselor financiare,
conformitatea cu bugetul), utilizarea eficienta a resurselor (parteneriate,
informatii, tehnologie etc.), capacitatea de implicare a partilor interesate in
cadrul institutiei si a rezultatelor inspectiilor si auditurilor interne.
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EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 9.2, pentru
intelegerea modului de abordare in procesul de evaluare:

- Rezultate obtinute in materie de management si de inovatie.

- Dovada implicérii tuturor stakeholderilor in institutie.

- Rezultatele parteneriatelor stabilite si rezultatele activitatilor comune.

- Dovada capacitatii de satisfacere si de echilibrare a intereselor tuturor
stakeholderilor.

- Evidenta succesului fin imbunatétirea si inovarea strategiilor
organizationa-le, a structurilor si/sau a proceselor.

- Dovada utilizarii optime a tehnologiei informatiei (in gestionarea
cunostin-telor interne si/sau in comunicarea interna si externa, ca si in
functionarea retelelor).

- Rezultatele inspectiilor si actiunilor de audit.

- Performanta proceselor.

Rezultate financiare

- Masura in care bugetul si obiectivele financiare sunt respectate.

- Masura in care institutia se sprijina pe resursele financiare si veniturile
proprii obtinute din drepturi si incasari din comercializarea de produse
sau servicii.

- Dovada capacitatii de a satisface si a echilibra interesele financiare ale
tuturor stakeholderilor

- Masura eficacitatii in utilizarea fondurilor operationale.

- Rezultatele inspectiilor financiare si ale actiunilor de audit.

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.9.2

PUNCTE TARI privind Masuratori ale performantei

Pas 2.9.2
DOMENII DE IMBUNATATIT pentru Masuréatori ale performantei
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Pas 3.9.2
ACTIUNI DE TMBUNATATIRE pentru Mésurétori ale performantei

Pas 4.9.2
EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 9.2 (Masuritori ale performantei)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 §i 100 (conform TABEL 2 orientativ,

ANEXA 2)
TABELUL DE NOTARE PUNCTAJ
(rezultate) (conform
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt disponibile 0-10
informatii
Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau 11 - 30
rezultatele nu ating tintele/obiectivele relevante
Rezultatele indica o tendinta de stagnare si/sau cateva tinte/ 31-50
obiective relevante au fost atinse/indeplinite
Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51-70
\ tintelor/ obiectivelor relevante au fost atinse/ sunt indeplinite
Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71-90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite
Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate 91 - 100
tintele/ obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost
realizate comparatii positive, pentru rezultatele cheie, cu
institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in
realizarea obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente

VA MULTUMIM!
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ANEXA 1.1 CAF BR

Fisa de consemnare a PUNCTELOR TARI
UAT Judetul Braila

I. RESPONDENT 1... N

CRITERIU/
SUBCRITERIU PUNCTE TARI
Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei
1.1
1.2
1.3
1.4
Criteriul 2. Strategie si planificare
2.1
2.2
2.3
2.4
Criteriul 3. Angajatii institutiei
3.1
3.2
3.3
Criteriul 4. Parteneriat si resurse
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Criteriul 5. Procese
5.1
5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate catre cetateni/clienti
6.1
6.2
Criteriul 7. Rezultlate referitoare la angajati
7.1

\,
N, ,
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7.2 ]

Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
8.1
8.2
Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
9.1
9.2

ll. TABEL COLATIONARE TOTI RESPONDENTII

CRITERIU/ PUNCTE TARI
SUBCRITERIU
Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei
1.1
1.2
1.3
1.4
Criteriul 2. Strategie si planificare
2.1
2,2
2.3
2.4
Criteriul 3. Angajatii institutiei
3.1
3.2
3.3
\ Criteriul 4. Parteneriat si resurse
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Criteriul 5. Procese
5.1
5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate céitre cetateni/clienti
6.1
6.2
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Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
7.1
7.2
Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
8.1
8.2
Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
9.1
9.2
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ANEXA 1.2 CAF BR

Fisa de consemnare a DOMENIILOR DE IMBUNATATIT
UAT Judetul Braila

I. RESPONDENT 1 ... N

CRITERIU/ DOMENII DE TMBUNATATIT
SUBCRITERIU
Criteriul 1. Conducerea institutiei
1.1
1.2
1.3
1.4
Criteriul 2. Strategie si planificare
2.1
2.2
2.3
2.4
Criteriul 3. Angajatii institutiei
3.1
3.2
3.3
Criteriul 4. Parteneriat si resurse
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Criteriul 5. Procese
5.1
5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate catre cetateni/clienti
6.1
6.2
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Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati

7.1

7.2

Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala

8.1

8.2

Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei

9.1

9.2

Il. TABEL COLATIONARE TOTI RESPONDENTII

CRITERIU/
SUBCRITERIU

DOMENII DE IMBUNATATIT

Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei

1.1

1.2

1.3

1.4

Criteriul 2. Strategie si planificare

2.1

2.2

2.3

2.4

Criteriul 3. Anga

atii institutiei

3.1

3.2

3.3

Criteriul 4. Parteneriat si resurse

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Criteriul 5. Procese

5.1

WWW.poca.ro
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5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate catre cetateni/clienti
6.1
6.2
Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
7.1
7.2
Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociald
8.1
( 8.2
Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
9.1
9.2
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ANEXA 1.3 CAF BR

Fisa de consemnare a ACTIUNILOR DE IMBUNATATIRE
UAT Judetul Braila

I. RESPONDENT 1... N

CRITERIU/ ACTIUNI DE IMBUNATATIRE
SUBCRITERIU
Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei
1.1
1.2
1.3
1.4
Criteriul 2. Strategie si planificare
2.1
2.2
2.3
2.4
Criteriul 3. Angajatii institutiei
3.1
3.2
3.3
Criteriul 4. Parteneriat si resurse
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Criteriul 5. Procese
5.1
5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate catre cetateni/clienti
6.1
6.2
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Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
7.1
7.2
Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
8.1
8.2
Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
9.1
9.2

PCCA <«
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[ Il. TABEL COLATIONARE TOTI RESPONDENTII

CRITERIU/ ACTIUNI DE IMBUNATATIRE
SUBCRITERIU
Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei
1.1
1.2
1.3
1.4
Criteriul 2. Strategie si planificare
2.1
2.2
2.3
2.4
Criteriul 3. Angajatii institutiei
3.1
3.2
3.3
Criteriul 4. Parteneriat si resurse
4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Criteriul 5. Procese
5.1 ]
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5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate catre cetateni/clienti
6.1
6.2
Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
7.1
7.2
Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
8.1
8.2
Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
9.1
9.2

WWW.poca.ro



Prog amu Operatong (apuntote Admamt oot
Competenta tace ferenta

ANEXA 1.4 (

Fisa de consemnare a NOTELOR EVALUATORILOR

UAT Judetul Braila
EIl VIDUALE

EVALUATORI
1-11

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 | E11

Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei
NOTA

Criteriul 2. Strategie si planificare
NOTA
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Criteriul 3. Angajatii institutiei
NOTA

Criteriul 4. Parteneriat si resurse
NOTA

Fo
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{ \ Criteriul 5. Procese
NOTA

Criteriul 6. Rezultate orientate citre cetidteni/clienti
NOTA

Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
NOTA

WWW.poCa.ro
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Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
NOTA

Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
NOTA
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ADRAREA NOTELOR INDIVIDUALE PE CATEGORII

EVALUATORI
1-11

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 E10 | E11

Criteriul 1. Leadership-ul/ Conducerea institutiei
CATEGORIEO -5

Criteriul 2. Strategie si planificare
CATEGORIEO-5

WWW.pOoca.ro
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Criteriul 3. Angajatii institutiei
CATEGORIEO -5

Criteriul 4. Parteneriat i resurse
CATEGORIEO-5
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Criteriul 5. Procese
CATEGORIEO-5

Criteriul 6. Rezultate orientate citre cetiteni/clienti
CATEGORIEO -5

Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
CATEGORIEO -5

Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea social3
CATEGORIEO -5
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Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
CATEGORIEO -5
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ANEXA 1.5 CAF BR

Fisa de calcul a NOTELOR EVALUATORILOR PE CATEGORII
UAT Judetul Braila

2 SITUATIA NOTELOR
1]
=
& MEDIA MINIM MAXIM DIFERENTA
<]
>
“* | Criteriul 1. Leadership-ul/Conducerea institutiei
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
1.1
1.2
1.3
1.4
Criteriul 2. Strategie si planificare
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
2.1
2.2
2.3
2.4
Criteriul 3. Angajatii institutiei
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
3.1
3.2
3.3
Criteriul 4. Parteneriat si resurse
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
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4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
Criteriul 5. Procese
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
5.1
5.2
5.3
Criteriul 6. Rezultate orientate catre cetateni/clienti
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
6.1
6.2
Criteriul 7. Rezultate referitoare la angajati
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
7.1
7.2
Criteriul 8. Rezultate cu privire la responsabilitatea sociala
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE
8.1
8.2
Criteriul 9. Rezultate cheie referitoare la performanta institutiei
SITUATIA CATEGORIILOR DE NOTARE

é\
(y---
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9.1

9.2
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ANEXA 2 (
Structurd cadru Plan de actiuni de imbunatatire CAF

UAT Judetul Braila

Obiectiv general - B

Obiectiv specific -
{IU DE IMBUNATATIRE -
Actiuni de | Rezultate | Activitati | Indicatori | Surse de | Termen Reasponsabil Resurse
nbunatatire | asteptate de verificare Umane Financiare
PRIORITARE rezultat
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ANEXA 3 C

Structura cadru pentru monitorizare/evaluare Plan de actiuni de imbunatatire CAF
UAT Judetul Braila

.-

Obiectiv general -

Obiectiv specific -

JIU DE IMBUNATATIRE -

Rezultate Indicatori de | Valori | Valoare | Valoare | Valoare Propuneri Responsabil
igteptate/ tinte rezuitat de | indicatori | indicatori | indicatori corective
baza Sem | Semll.. | ...Sem IV
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ANEXA 4 CAF BR

Model de chestionar® de evaluare pentru angajati privind implementarea
Planului de actiuni de imbunatatire CAF
UAT Judetul Braila

Indicatori calitativi de monitorizare/evaluare pe bazi de chestionar anual/ semestrial
online aplicat de UAT Judetul Braila

Grup tintd: angajati UAT Judetul Braila

Tipuri de intrebdri:

Q1. Cum apreciati utilitatea Planului de imbunatatirl CAF din perspectiva
managementului calititii totale in UAT Judetul Bréila si implicit a imbunatatirii

calitatii serviciilor oferite cetatenilor?

Inutilizabil 2LAlICE Utilizabil | Facil de utilizat |  Nu stiu
utilizat
0 O O O O

Q2. Considerati adecvata:

Actiune Scala
Implementarea Planulului de imbunatatiri CAF? 112013415
Colaborarea cu colegii din institutia dvs. implicate in 11213145

implementarea Planulului de imbunatatiri CAF?
Colaborarea cu membri grupului de coordonare CAF UAT
Judetul Brdila pentru implementarea Planulului de | 1 2|1 3] 4| 5
imbunatatiri CAF?
Colaborarea cu conducerea UAT Judetul Braila pentru 112131045
implementarea Planulului de imbunatatiri CAF?
Notd: Incercuiti o singurd varianta: 1 - Nu stiu, 2 - In foarte micd mdsurd, 3 - In mica
mdsurd, 4 - In mare mdsurd, 5 - In foarte mare mdsurd.

S Datele cuprinse in acest formular vor fi tratate confidential, in conformitate cu prevederile Regulamentului UE
2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului si a Directivei UE 2016/680 privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i libera circulatie a acestor date
4 . . \
ﬂ( - DRSS N 1=
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Q3.Care considerati ca sunt principalele tipuri de riscuri privind utilitatea Planului
de imbunatatiri CAF la nivelul UAT Judetul Briila, pentru perioada .......... ?
(optiuni multiple)

O Instabilitate legislativa la nivel national
L Instabilitate legislativa la nivel local

[1 Risc de imagine/comunicare

[0 Managementul conducerii

U Financiar - resurse insuficiente

L1 Management etic deficitar

L1 Transparenta decizionald deficitara

O Instabilitatea politica

[J Neadaptarea continua a Planului de imbunatatiri, la nevoile cetatenilor
L1 Alte tipuri (mentionati):..
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